
 



 

 

LAPORAN 

AUDIT MUTU INTERNAL STANDAR SPMI TA 2020/2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT PENJAMIN MUTU 

STIKES SANTA ELISABETH MEDAN 



 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

LAPORAN AUDIT MUTU INTERNAL 

STANDAR SPMI PRODI DAN UNIT PENDUKUNG 

UNIT PENJAMIN MUTU 

STIKES SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

Laporan ini telah Disetujui dan Disahkan oleh Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan 

 

 

 

 

Disahkan oleh Medan, 12 Oktober 2021 

STIKes Santa Elisabeth Medan, Unit Penjamin Mutu, 
 
 

  

 

  

Mestiana br.Karo,M.Kep.,DNSc Nagoklan Simbolon, SST.,M.Kes 

Ketua Koordinator 

 

 

 

 
 



 

 

VISI DAN MISI 

STIKES SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 
Visi 

Menjadi institusi pendidikan kesehatan yang unggul dalam pelayanan 

kegawatdaruratan berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan sebagai 

tanda kehadiran Allah dan mampu berkompetisi di tingkat nasional tahun 2022. 

 

 
Misi 

1. Menyelenggarakan kegiatan pendidikan berkualitas berdasarkan Daya Kasih 

Kristus yangmenyembuhkan 

2. Menyelenggarakan penelitian di bidang kegawatdaruratan berdasarkan 

evidence basedpractice 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan 

kompetensi dankebutuhan masyarakat 

4. Mengembangkan tata kelola yang transparan, akuntabel dan berkomitmen 

5. Mengembangkan kerjasama dengan institusi dalam dan luar negeri yang 

terkait dalambidang kegawatdaruratan. 

 

 

Motto: 

“Ketika Aku Sakit Kamu Melawat Aku” 

(Matius 25:36) 



VISI DAN MISI 

PRODI D3 KEPERAWATAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

 
VISI 

Menghasilkan tenaga keperawatan yang unggul dalam pertolongan pertama 

kegawatdaruratan sistem tubuh berdasarkan Daya Kasih Kristus yang 

menyembuhkan sebagai tanda kehadiran Allah di Indonesia tahun 2022. 

 
MISI 

1. Melaksanakan metode pembelajaran up to date yang berfokus dalam 

pertolongankegawatdaruratan sistem tubuh 

2. Melaksanakan penelitian dalam pencegahan kegawatdaruratan di dalam 

rumah sakit dankomunitas 

3. Melaksanakan pengabdian masyarakat terutama pertolongan 

kegawatdaruratan sesuaidengan kebutuhan 

4. Meningkatkan soft skill terhadap pertolongan kegawatdaruratan 

berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan sebagai tanda 

kehadiran Allah. 

5. Meningkatkan sarana dan prasarana yang mendukung ketrampilan 

dalam pertolongankegawatdaruratan. 



 

 

VISI DAN MISI 

PROGRAM STUDI D3 KEBIDANAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

 
VISI 

Menghasilkan tenaga bidan yang unggul dalam pencegahan kegawatdaruratan 

maternal dan neonatal berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan 

sebagai tanda kehadiran Allah di Indonesia tahun 2022. 

 
MISI 

1. Melaksanakan metode pembelajaran yang up to date 

2. Melaksanakan penelitian dalam pencegahan kegawatdaruratan maternal 

dan neonatalberdasarkan evidence based practice 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan 

kompetensi mahasiswadan kebutuhan masyarakat 

4. Meningkatkan soft skill dalam pencegahan kegawatdaruratan maternal 

dan neonatal berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan 

sebagai tanda kehadiran Allah 

5. Meningkatkan kerja sama dengan institusi pemerintah dan swasta 

dalam pencegahankegawatdaruratan maternal dan neonatal 

6. Meningkatkan penyediaan sarana dan prasarana yang mendukung 

pencegahankegawatdaruratan maternal dan neonatal. 



 

 

 

VISI DAN MISI PRODI NERS 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

VISI 

Menghasilkan perawat yang profesional yang unggul dalam pelayanan 

kegawatdaruratan jantung dan trauma fisik berdasarkan semangat Daya Kasih 

Kristus yang menyembuhkan sebagai tanda kehadiran Allah di Indonesia tahun 

2022. 

 

 
MISI 

1. Melaksanakan metode pembelajaran berfokus pada kegawatdaruratan 

jantung dan traumafisik yang up to date 

2. Melaksanakan   penelitian        berdasarkan    evidence based practice 

berfokus pada kegawatdaruratan jantung dan trauma fisik 

3. Melaksanakan pengabdian masyarakat berfokus pada kegawatdaruratan 

pada komunitasmeliputi bencana alam dan kejadian luar biasa 

4. Meningkatkan soft skill dibidang pelayanan keperawatan berdasarkan 

semangat DayaKasih Kristus yang menyembuhkan sebagai tanda kehadiran 

Allah 

5. Menjalin kerja sama dengan instansi pemerintah dan swasta yang terkait 

dengankegawatdaruratan jantung dan trauma fisik. 



 

 

VISI DAN MISI PROGRAM STUDI 

SARJANA TERAPAN TEKNOLOGI 

LABORATORIUM MEDIK                                             STIKes 

SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

Visi 

Unggul dalam pemeriksaan laboratorium medik bidang biologi molekuler 

pada kasus kegawatdaruratan berdasarkan Daya Kasih Kristus yang 

menyembuhkan sebagai tanda kehadiran Allah di Indonesia tahun 2022. 

 
 

Misi 

1. Melaksanakan metode pembelajaran yang up to date 

2. Melaksanakan penelitian dalam pemeriksaan laboratorium medik 

khususnya biologi molekuler pada kasus kegawatdaruratan 

3. Melaksanakan pengabdian masyarakat dalam bidang pemeriksaan 
laboratorium medik 

4. Mengembangkan soft skill dalam pelayanan pemeriksaan laboratorium 

medik berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan sebagai tanda 

kehadiran Allah 

5. Mengembangkan kerjasama dengan institusi pemerintah dan swasta dalam 

pemeriksaanlaboratorium medik terutama bidang biologi molekuler 



VISI MISI PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN 

MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 

 

 

Visi 

Unggul dalam Rekam Kesehatan Elektronik dan manajemen clinical code pada kasus 

kegawatdaruratan berdasarkan Daya Kasih Kristus yang menyembuhkan sebagai tanda 

kehadiran Allah di Indonesia tahun 2022 

 
 

Misi 

1. Melaksanakan metode pembelajaran yang up to date 

2. Melaksanakan penelitian dalam pengelolaan clinical code pada kasus kegawatdaruratan 

dan Rekam Kesehatan Elektronik 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat dalam pengelolaan clinical code pada 

kasus kegawatdaruratan dan Rekam Kesehatan Elektronik 

4. Meningkatkan soft skill dalam pengelolaan clinical code berdasarkan Daya Kasih Kristus 

yang menyembuhkan sebagai tanda kehadiran Allah 

5. Mengembangkan kerjasama dengan institusi pemerintah maupun swasta dalam bidang 

pengelolaan clinical code pada kasus kegawatdaruratan dan Rekam Kesehatan Elektronik 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Audit Mutu Internal (AMI) Tahun Akademik 2020/2021 untuk melihat efektivitas 

tindakan koreksi melalui pemeriksaan terhadap RTL pada temuan AMI pada Tahun 2020 

apakah program studi dan unit pendukung sudah melakukan sesuai dengan standar Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang telah disusun dan ditetapkan untuk Prodi dan Unit 

Pendukung di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan.   Pelaksanan AMI Prodi dan Unit 

Pendukung telah dilaksanakan pada tanggal 18 Agustus sampai dengan 27 Agustus 2021 di 

Kantor Kaprodi masing-masing. 

Pengendalian atau tinjauan efektivitas tindakan koreksi dilakukan untuk mengevauasi 

apakah upaya perbaikan yang telah dilaksanakan telah secuai dengan standar atau tidak. AMI 

standar SPMI Prodi di STIKes Santa Elisabeth Medan bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

penyelenggaranan kegiatan akademik dan non akademik di lingkungan STIKes Santa 

Elisabeth Medan yang berdampak terhadap peningkatankualitas lulusan. Hal ini akan dapat 

dicapai apabila upaya perbaikan yang telah disusun bersama sudah dilaksanakan sesuai 

standar   dan temuan hasil audit/pemeriksaan standar SPMI selalu ditindak lanjuti dengan 

baik. Pelaksanaan tindak lanjut tersebut perlu dilaporkan secara tertulis yang menjadi dasar 

melakukan Rapat Tinjauan Manejemen (RTM) untuk penyusunan Rencana Tindak Lanjut 

(RTL) pada siklus implementasi SPMI berikutnya. 

Laporan hasil pengendalian/tindakan koreksi TA 2020/2021 ini disusun meliputi 

pendahuluan, yang memberikan gambaran tentang pentingnya pelaksanaan audit dilakukan, 

tahap pelaksanaan audit dimulai dari tahap persiapan, pelaksanaan audit dan tahap 

penyusunan laporan hasil temuan serta tindak lanjut. Penyusunan laporan hasil audit standar 

SPMI STIKes Santa Elisabeth Medan ini dapat dilakukan karena adanya kerjasama dari 

berbagai pihak khususnya Tim Auditor STIKes Santa Elisabeth Medan dan teraudit atau 
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auditee (Prodi D3 Keperawatan, D3 Kebidanan, Sarjana Keperawatan, Pendidikan Profesi 

Ners, Prodi Sarjana Terapan TLM dan Prodi Sarjana Terapan MIK) STIKes Santa Elisabeth 

Medan. 

Kami menyadari bahwa laporan hasil tindakan koreksi dan AMI standar SPMI 

STIKes Santa Elisabeth Medan ini masih jauh dari kesempurnaan tetapi kami sudah 

berupaya untuk menyajikan sesuai dengan yang kami temukan dan alami selama 

pelaksanaan kegiatan ini di Prodi STIKes Santa Elisabeth Medan. Kami ucapkan terima 

kasih kepada Tim Auditor dan teraudit/auditee atas segala perhatian dan kerjasama selama 

pelaksanaan pemeriksaan tindakan koreksi dan AMI. Semoga hasil temuan ini dapat 

ditindaklanjuti sehingga dapat memfasilitasi peningkatan kualitas lulusan STIKes Santa 

Elisabeth Medan dan akan menjadi budaya mutu serta dapat meningkatkan peringkat 

akreditasi prodi dan institusi. 

 

 
Medan, 12 Oktober 2021  

Auditor, 

 

 

  

(Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns.,M.Kep) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Identitas Laporan 

 

Perguruan Tinggi : STIKes Santa Elisabeth Medan 

Alamat : Jln Bunga Terompet No. 118 

Kel. Sempakata Kec. Medan Selayang 

Nomor Telepon 061 08214020 

Nomor Faksimili 061 08225509 

E-mail dan Website : stikes_elisabeth@yahoo.co.id/ 

https://stikeselisabethmedan.ac.id/ 

 

No. SK Pendirian PT : 127/D/O/2007 

Tanggal SK Pendirian PT : 3 Agustus 2007 

Peringkat Akreditasi : B 

 
 

1.2 Latar Belakang 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan memiliki komitmen untuk selalu meningkatkan mutu 

penyelenggaraan pendidikan. Peningkatan mutu selain diwujudkan dalam berbagai bentuk 

kebijakan mutu, juga terutama diwujudkan melalui pembentukan Unit Penjain Mutu 

(UPM) di tingkat STIKes dan Gugus Kendali Mutu (GKM) di Program Studi dan unit 

pendukung. Sistem Penjaminan Mutu Internal 3 (SPMI) memfasilitasi dan memberikan 

motivasi terhadap prodi dan unit pendukung dalam melaksanaan penjaminan mutu dalam 

mempersiapkan akreditasi eksternal serta mendorong prodi untuk menetapkan target mutu 

dan mengontrol pencapaiannya. 

Pengelolaan program pendidikan tinggi STIKes Santa Elisabeth Medan terarah kepada 

pengembangan dan perbaikan secara berkelanjutan. Peningkatanp mutu STIKes Santa 

https://stikeselisabethmedan.ac.id/
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Elisabeth Medan dan program studi memerlukan terlaksanananya sistem penjaminan 

mutu yang mampu meyakinkan para pemangku kepentingan (stakeholders), baik internal 

maupun eksternal. Penjaminan mutu perlu didasarkan atas data dan informasi yang benar 

dan akurat serta analisis yang cermat, komprehensif, dan mutakhir. Penyajian informasi 

tersebut dapat dilakukan oleh STIKes Santa Elisabeth Medan dan program studinya 

dengan melakukan evaluasi mengenai kinerja prodi, dan unit pendukung serta pelaksanaan dari 

standar Sistim Penjaminan Mutu Internal (SPMI). 

Evaluasi yang dilakukan oleh UPM STIKes Santa Elisabeth Medan ada 2 yaitu 

Monevin dan Audit Mutu Internal (AMI). Monevin dilakukan setiap semester untuk 

kegiatan standar pembelajaran dan satu tahun untuk kegiatan di luar standar pembelajaran 

dan AMI dilakukan sekali dalam setahun. AMI dilakukan melalui observasi, pemeriksaan, 

dan penilaian, terhadap kinerja prodi, dan unit pendukung berkenaan dengan masukan, 

proses dan luaran yang dilakukan oleh prodi dan institusi itu sendiri. Audit mutu internal 

dilakukan oleh oleh Tim Auditor yang diangkat oleh Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan. 

Hasil dari temuan AMI prodi dimanfaatkan untuk mengembangkan kebijakan serta 

mengambil keputusan dalam rangka pengembangan dan perbaikan mutu kinerja, keadaan, 

dan perangkat kependidikan yang secara berkalanjutan. Evaluasi ini merupakanupaya dasar 

dalam rangka manajemen mutu pendidikan tinggi. Salah satu siklus implementasi sistem 

penjaminan mutu internal adalah audit sebagai komponen E (Evaluasi) dalam siklus 

implementasi SPMI PPEPP (Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalaian dan 

Peningkatan) standar dalam setiap proses pengembangan/peningkatan mutu secara 

berkelanjutan. Audit Mutu merupakan penilaian secara sistematis untuk menetapkan 

apakah suatu proses telah berjalan sesuai dengan standar mutu yang telah ditetapkan, 

sedang Audit Mutu Internal (AMI) merupakan pemeriksaan dan verifikasi secara 

independen terhadap pelaksanaan proses apakah sesuai dengan standar mutu yang telah 
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ditetapkan, sehingga memberikan hasil yang bermutu atau tidak. 
 

Hal inilah yang menyebabkan STIKes Santa Elisabeth Medan, menempatkan audit 

mutu sebagai unsur utama dalam upaya menyelenggarakan penjaminan mutu internal dan 

eksternal, serta dalam mendukung evaluasi eksternal dalam bentuk Audit Mutu Internal. 

Dalam siklus periode mutu tahun 2020/2021 ini, STIKes Santa Elisabeth Medan 

melaksanakan Audit Mutu Internal pada program studi dan unit pendukung dilingkungan 

STIKes Santa Elisabeth Medan, pada tanggal 18 Agustus sampai dengan 27 Agustus  

2021.  

Hasil dari kegiatan AMI TA 2020/2021 salah satunya adalah sebagai masukan untuk 

pimpinan STIKes Santa Elisabeth Medan dalam menentukan kebijakan yang akan 

dilaksanakan di masa yang akan datang dan sebagai upaya STIKes Santa Elisabeth Medan 

dalam mengevaluasi kinerja program studi dan unit pendukung dalam memberikan 

pelayanan terhadap stakeholders, merespons kepentingan tersebut UPM STIKes Santa 

Elisabeth Medan telah memfasilitasi kegiatan pelaksanaan AMI untuk kegiatan audit mutu 

ke program studi dan unit pendukung di lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan. 

Dengan demikian peningkatan mutu pendidikan tinggi secara berkelanjutan dapat 

diwujudkan melalui kegiatan “Audit Mutu Internal (AMI)” pada Prodi dan unit pendukung 

di lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2021. 

1.3 Dasar Hukum 

 

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan, 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301). 

2. Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5336). 
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3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16). 

4. Peraturan Menteri Riset dan Teknologi Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 44 tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi. 

5. Peraturan Menteri Riset dan Teknologi Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 62 Tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan MutuPendidikan Tinggi. 

6. Permenristekdikti No. 32 Tahun 2016, Akreditasi Prodi & PT. 

 

7. Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016, PD-Dikti tentang Pangkalan Data Pendidikan 

Tinggi. 

8. Per-BAN-PT No. 2 Tahun 2017, Sistem Akreditasi Nasional Dikti. 
 

9. Perubahan Permenristekdikti No. 50 Tahun 2018 tentang perubahan SN-Dikti. 

 

10. Permenristekdikti No. 15 Tahun 2018, Organisasi dan Tatakerja LLDikti. 

 

11. Permenristekdikti No. 51 Tahun 2018, Pendirian Perubahan Pembubaran PTN & 

PTS. 

12. Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Direktorat Jenderal 

Pembelajaran dan Kemahasiswaan Direktorat Penjamin Mutu, 2019, Pedoman 

Sistem Penjaminan Mutu Internal. 

13. Statuta         ditetapkan         dengan          SK          Ketua          Yayasan          No. 

 

117/YWF/SKStatuta/STIKes/VII/2018 

 

14. Rencana Pengembangan Jangka Panjang STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 

2007-2032, dengan SK N0.021/STIKes/SKRJP/VII/2007. 

15. Renstra STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2015-2022, SK Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan No. 709/STIKes/SK-Renstra/VIII/2018 

16. Panduan Tata Kelola STIKes Santa Elisabeth Medan, dengan SK Ketua STIKes 
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No. 1022/STIKes/SKPTK/VIII/2018. 

 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat AMI 

 
1.4.1 Tujuan AMI 

 

1. Sebagai bentuk petanggungajawaban atas semua kegiatan pelaksanaan AMI dan 

Tindakan Koreksi. 

2. Sebagai sumber referensi untuk perencanaan AMI berikutnya. 
 

3. Sebagai sumber informasi oleh pimipinan untuk membuat: kebijakan, program 

kerja dan memastikan rincian kegiatan. 

4. Alat pembuktian apabila ada sanggahan dari pihak yang terlibat dengan 

pelaksanaan AMI 

5. Sebagai media untuk mengkomunikasikan informasi setiap temuan yang diperoleh 

selama pelaksanaan audit maupun tinjauan tindakan koreksi. 

1.4.2 Manfaat AMI 

 

1. Memperoleh gambaran tentang kinerja program studi, dan unit pendukung terkait 

dengan peningkatan mutu STIKes Santa Elisabeth Medan. 

2. Meningkatkan kinerja program studi dalam memberikan pelayanan terhadap 

 

stakeholders. 

 

3. Kualitas output yang meningkat dengan meningkatnya kualitas layanan melalui 

Audit Mutu  Internal (AMI). 

4. Meningkatnya keterserapan lulusan STIKes Santa Elisabeth Medan dalam dunia 

kerja yang lebih luas. 
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1.5 Target Kinerja Audit Mutu Internal 

 
1.5.1 Output 

 

1. Adanya kesiapan prodi dan unit pendukung untuk dilakukan audit terhadap 

target dan sasaran mutu yang telah ditetapkan. 

2. Memberikan nilai tambah dan memperbaiki kinerja operasional Prodi, Unit 

Pendukung dan STIKes Santa Elisabeth Medan. 

3. Mempertahankan, dan meningkatkan mutu sesuai dengan standar yang tepat dan 

efektif. 

4. Mengidentifikasi lingkup perbaikan dan pengembangan mutu secaraberkelanjutan 

berdasarkan evaluasi diri. 

1.5.2 Outcome 

 

1. Gambaran ketaatan, kepatuhan legalitas setiap program studi dan unit 

pendukung terhadap aturan dan kaidah yang ada. 

2. Adanya deskripsi efesiensi dan efektifitas pelaksanaan kegiatan akademik dan non 

akademik di program studi dan unit pendukung. 

3. Memberikan nilai tambah dan memperbaiki kinerja operasional STIKes Santa 

Elisabeth Medan. 

4. Mengidentifikasi lingkup perbaikan dan pengembangan standar mutu secara 

berkelanjutan berdasarkan evaluasi diri. 

5. Setiap program studi dapat mengikuti pelaksanaan AMI untuk memperoleh 

gambaran kinerja yang telah dilaksanakannya. 

1.6 Dampak 

 

1. Setiap program studi dapat merasakan hasil AMI, sehingga dapat meningkatkan 

mutu khususnya dalam tridharma perguruan tinggi serta pelayanan kepada 

mahasiswa. 
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2. STIKes Santa Elisabeth Medan dapat merasakan hasil AMI sehingga dapat selalu 

meningkatkan mutu pelayanan terhadap stakeholders. 
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BAB 2 

METODE PELAKSANAAN 

 

2.1 Kebijakan AMI 

 

STIKes Santa Elisabeth Medan telah menetapkan kebijakan mutu yang menjadi payung 

hukum dalam melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Program Studi dan unit 

pendukung. Kebijakan ini melibatkan semua unsur yang ada di Lingkungan STIKes Santa 

Elisabeth Medan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar. Kebijakan ini 

menetapkan perlu ada organ yang akan melaksnakan kegiatan SPMI tersebut, sehingga STIKes 

Santa Elisabeth Medan membentuk Unit Penjamin Mutu (UPM) yang dikelola oleh seorang 

Koordinator UPM dibantu dengan 3 anggota, untuk mengoptimalkan pelaksanaan penjaminan 

mutu selain Tim UPM untuk tingkat STIKes, dan diangkat dan ditetapkan Gugus Kendali 

Mutu (GKM) di setiap Prodi untuk melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan akademik, 

yang ditetapkan dengan SK Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan No. 940/STIKes/SK-TIM 

UPM/VIII/2018. STIKes juga sudah mengangkat dan mentapkan Tim Auditor Santa Elisabeth 

Medan dengan SK Ketua STIKes No. 1281/STIKes/SK-TIM Auditor/IX/2018. 

Disamping itu Kebijakan SPMI ini juga menetapkan dokumen legal SPMI, yang akan 

digunakan STIKes Santa Elisabeth Medan dan prodinya untuk mendukung terlaksananya 

implementasi SPMI ada 5 yang utama dan dokumen lain sebagai pendukung, yaitu: 

1. Buku Kebijakan SPMI yang kedua ditetapkan dengan SK Ketua STIKes No. 772 

B/STIKes/SK-SPMI/VII/2018 

2. Buku Manual SPMI STIKes Santa Elisabeth Medan Ketua STIKes dengan SK Ketua 

STIKes No. 772A/STIKes/SK-SPMI/VII/2018 

3. Standar Mutu STIKes Santa Elisabeth Medan dengan SK Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan No. 802/STIKes/SK-SM/VII/2018 

4. Buku Formulir SPMI STIKes Santa Elisabeth Medan dengan SK Ketua STIKes No. 

 

772D/STIKes/SK-SPMI/VII/2018 
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5. Buku SOP dengan SK dengan SK Ketua STIKes No. 772/STIKes/SK- 

SPMI/VII/2018. 

Selaian dari dokumen di atas agar pelaksanaan evaluasi standar berjalan dengan baik 

maka didukung panduan sebagai pedoman untuk melaksanakan, yaitu: 

a. Panduan Monitoring dan Evaluasi STIKes Santa Elisabeth Medan, yang 

ditetapkan dengan SK Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan No. 

741/STIKes/SK-MONEV/VII/2018. 

b. Panduan Audit Mutu Internal, yang ditetapkan dengan SK Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan No. 769/STIKes/SK-AUDIT/VII/2018. 

Kebijakan SPMI STIKes Santa Elisabeth Medan juga menetapkan bahwa monitoring 

dan evaluasi internal dilakukan setiap akhir semester untuk standar pendidikan dan untuk 

monitoring dan evaluasi standar yang lain serta monevin kepuasan layanan dilakukan sekali 

dalam setahun. Kebijakan SPMI inilah yang dijadikan sebagai payung hukum dalam 

pelaksanaan audit mutu internal STIKes Santa Elisabeth Medan. 

 
 

2.2 Mekanisme AMI 

 

Tahapan dari kegiatan AMI STIKes Santa Elisabeth Medan, dapat dilihat di bawah ini. 

 

1. Unit Penjaminan Mutu STIKes Santa Elisabeth Medan menyampaikan usulan tentang 

perekrutan Auditor AMI untuk diangkat oleh Ketua melalui Surat Keputusan. 

2. Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan mengeluarkan Surat Keputusan/Surat Tugas 

tentang pengukuhan Auditor AMI di lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan. 

3. STIKes Santa Elisabeth Medan memberikan pembekalan kepada Auditor sebelum 

melaksanakan Audit Mutu Internal ke setiap unit kerja. 

4. Tim Auditor mempersiapkan perlengkapan pelaksanaan Audit Mutu Internal ke 

setiap unit kerja di lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan. 
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5. Tim Auditor AMI melakukan kunjungan lapangan ke program studi dan unit 

pendukung, Tim auditor yang ditunjuk, kemudian berdiskusi dan meneliti atau 

memeriksa kesesuaian dokumen sistem penjaminan mutu yang telah ditetapkan 

sebelumnya pada setiap prodi dan unit pendukung STIKes Santa Elisabeth Medan 

yang dikunjungi. 

6. Tim Audit mengevaluasi hasil pemeriksaan formulir AMI dan memberikan saran 

dan tindakan perbaikan. 

7. Tim Auditor AMI merekap data dan informasi yang diperolehdan dikumpulkan 

untuk diolah, dianalisa dan dilaporkan ke pihak terkait, untuk menyusun laporan 

audit mutu sesuai dengan temuan di lapangan kepada STIKes Santa Elisabeth Medan 

melalui Koordinator Unit Penjaminan Mutu (UPM) dan menganjurkan untuk 

ditindak lanjuti dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), untuk menyusun 

RTL/upaya perbaikan. 

8. Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan menugaskan Prodi dan unit pendukung untuk 

menindak lanjuti temuan audit. 

Tahapan pelaksanaan kegiatan AMI STIKes Santa Elisabeth Medan dilakukan mulai dari 

tahap perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, pelaporan dan pertanggungjawaban. Tahap 

perencanaan ini menjelaskan apa persiapan yang perlu dilakukan dan siapa saja yang akan 

terlibat di dalamnnya. Tahap pelaksanaan menjelaskan bagaimana kegiatan AMI bagaimana 

proses AMI dilakukan dan siapa yang terlibat dalam kegiatan tersebut serta apa dan siapa yg 

terlibat. 

 
2.3 Area dan Obyek AMI 

 

2.3.1 Area AMI 

 

Area Audit Mutu Internal (AMI) TA. 2020/2021 adalah semua program studi dan unit 

pendukung yang ada di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan. Prodi yang dimaksud 
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adalah Prodi D3 Keperawatan, Prodi D3 Kebidanan, Prodi Sarjana Keperawatan, Prodi 

sarjana terapan Teknologi Laboratorium Medik, dan Prodi Sarjana Terapan Manajemen 

Informasi Kesehatan. Unit pendkung yang diaudit adalah Laboratorium, Keuangan, LP3M, 

Humas dan SDM. 

2.3.2 Obyek AMI 

 

Obyek AMI STIKes Santa Elisabeth Medan perlu ditetapkan dan diinformasikan 

kepada auditi sehingga pada saat pelaksanaan kegiatan AMI data yang dibutuhkan oleh 

auditor. Obyek AMI Prodi dan unit pendukung STIKes Santa Elisabeth Medan adalah 

dokumen berupa panduan, kebijakan, dokumentasi dari kegiatan yang dilaksanakan sesuai 

dengan standar yang diperiksa/diaudit, proses, luaran, peralatan, personil (tenaga dosen dan 

tenaga kependidikan). Dokumen ini telah disediakan di Kantor Kaprodi di Lingkungan 

STIKes Santa Elisabeth Medan sebelum kegiatan AMI dilaksanakan. 

 
 

2.4 Waktu Pelaksanaan 

 

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) pada program studi dan unit pendukung di 

Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan dilaksanakan mulai dari tahap perencanaan, 

tahap pelaksanaan, tahap pelaporan dan pertanggungjawaban serta RTM. Jadwal 

pelaksanaan yang dimaksud dapat dilihat dalam tabel berikut ini.  
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Tabel 2.1 Jadwal Pelaksanaan Audit Internal Mutu (AMI) TA 2020/2021 di STIKes 

Santa Elisabeth Medan 

 
No Auditee Tanggal Tempat Auditor 

1 Penyusunan 

Formulir 

05  

Agustu

s                 2021 

Kantor UPM Tim Auditor 

2 Sosialisasi 

Formulir PTK 

dan AMI 

7 Agustus 

2021 

Meeting 

Room 2 

Tim UPM 

3 Kaprodi D3 

Keprawatan 

18-19 

Agustus 

2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

4 Kaprodi D3 

Kebidanan 

20-21 

Agustu

s 2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

5 Kaprodi 

Sarjana 

Keperawatan 

23-24 

Agustus 2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

6 Kaprodi 

Pendidikan 

Profesi 

Ners 

25 Agustus 

2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

7 Kaprodi 

SARJANA 

TERAPAN 

TLM 

26 Agustus 

2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

8 Kaprodi 

SARJANA 

TERAPAN 

MIK 

27 Agustus 

2021 

Kantor 

Kaprodi 

1. Ance S., S. Kep. Ns., M. Kep 

2. Mardiati, S. Kep. Ns., M. Kep 

3. Bernadetta A., SST., M. Kes 

4. Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes 

9 Penyusunan 

Laporan 

Temuan AMI/ 

PTK TA 2020-

2021 

3– 4 

Oktober 2021 

Kantor 

Kaprodi 

Tim UPM 

10 RTM untuk 

Hasil Temuan 

AMI/PTK 

9 Oktober 

2021 

Meeting 

Room 2 

Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

Auditee yang hadir pada audit ini adalah Kaprodi dan Sekretaris Prodi D3 Keperawatan, 

Kaprodi dan Sekretaris Prodi D3 Kebidanan, Kaprodi dan Sekretaris Prodi Sarjana 

Keperawatan, Kaprodi dan Sekretaris Prodi Pendidikan Profesi Keperawatan, Kaprodi dan 

Sekretaris Prodi SARJANA TERAPAN Teknologi Laboratorium Medis dan Kaprodi dan 
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Sekretaris Prodi Sarjana Terapan Manejemen Informasi Kesehatan. Selain dari Prodi juga 

dihadiri oleh Kordinator Unit Pendukung di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan, 

yaitu: Koordinator LP3M, Koordinator Laboratorium, Koordinator SDM, dan Koordinator 

Humas. Sedangkan untuk auditor yang bertugas sesuai dengan penunjukkan surat tugas dan 

SK Auditor dari Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan berjumlah 4 orang, yang diangggap 

mampu menguasai obyek yang akan diaudit. 

2.4.1 Tahap Perencanaan AMI 

 

Pelaksanaan AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) kepatuhan melaksanakan 

standar dimulai dari tahap persiapan. Tahap ini dimulai dari penyusunan formulir, penetapan 

jadwal pelaksanaan SPMI, dan melakukan sosialiasi formulir. Kegiatan tahap persiapan 

tersebut dapat dilihat di bawah ini. 

1. Penyusunan Formulir PTK dan AMI 

 

Pelaksanaan AMI pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) standar pendidikan, 

penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan standar yang melampaui SNPT atau 

standar turunan dimulai dari penyusunan formulir AMI PTK standar kependidikan, 

penelitian, pengabdian kepada masyarakat serta melampaui SNPT yang dilakukan 

sesuai dengan keputusan rapat Tim UPM. Formulir PTK dibuat berupa template 

lengkap mulai dari temuan AMI 2020, tanggal audit, RTL, dan efektivitas tindakan 

koreksi serta identitas Ketua Auditee dan Auditor. 

2. Sosialisasi AMI PTK 

 

Sosialisasi formulir dilkukan setelah selesai penyusunan formulir tindakan 

koreksi atau pengendalian pelaksanaan standar AMI TA 2021. Sosialisasi dihadiri 

oleh sasaran audit AMI PTK Kaprodi, Sekretaris Prodi, Koordinator Unit, GKM dan 
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Dosen di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan yang terait dengan AMI PTK 

tahun 2021. Hal ini bertujuan supaya auditee memahami AMI yang dilakukan dan apa 

saja yang perlu dipersiapkan sehubungan dengan pelaksanaan AMI tersebut sehingga 

pada saat pelaksanaan kegiatan dapat berjalan dengan baik. Sosialisasi dilaksanakan 

pada tanggal 7 Agustus 2021 di Meeting Room 2. Formulir yang disosialisasikan 

tidak ada perbaikan sehingga diputuskan untuk digunakan pada saat AMI PTK pada 

tanggal 18 Agustus s/d 27 Agustus 2021. 

2.4.2 Pelaksanaan 

 

Pelaksanaan AMI PTK dimulai dari hari Senin sampai Sabtu, tanggal 18 Agustus s/d 

27 Agustus 2021. Waktu pelaksanaan AMI untuk pengendalian/tindakan koreksi tahun 2020-

2021 dilakukan dengan mempertimbangkan waktu pelayanan aktif jam kantor (jam kerja) di 

masing-masing program studi dan unit pendukung di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth 

Medan. Kegiatan AMI dilakukan mulai Pukul 08.00 s/d 14.30 WIB. 

 
 

2.4.3 Pelaporan 

 

Hasil temuan AMI di Prodi dan Unit Pendukung di Lingkungan STIKes Santa 

Elisabeth Medan akan dikumpulkan dan direkap serta dianalisis apa yang menjadi 

permasalahan dan dilaporkan secara tertulis sebagai pertanggungjawaban kepada Ketua 

STIKes Santa Elisabeth Medan. Laporan disampaikan pada tanggal 4 Oktober 2021 serta 

dimohonkan untuk dilakukan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang dipimpin oleh Ketua 

STIKes Santa Elisabeth Medan. 
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BAB 3 

HASIL DAN ANALISIS 
 

 

3.1. Hasil Audit Mutu Internal 

 

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Pengendalian/Tindakan Koreksi STIKes Santa 

Elisabeth Medan TA 2020/2021 yang telah dilaksanakan untuk masing-masing program studi 

dan unit pendukung di Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan pada tanggal 18 Agustus 

s/d 27 Agustus 2021. Hasil analisis dibuat berdasarkan fakta dan temuan serta hasil 

wawancara di lapangan. Hasil analisis yang dimaksud dapat dilihat pada tabel sebagai 

berikut. 

3.1.1 Deskripsi Hasil AMI 

 

Hasil dari temuan AMI PTK yang dilakukan ada 2 yaitu: ada hasil AMI yang sudah 

dilaksanakan sesuai dengan standar pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat 

dan standar melampaui atau standar turunan serta kepatuhan melaksanakan prosedur yang 

ditetapkan oleh Prodi dan STIKes Santa Elisabeth Medan. Hasil temuan AMI yang belum 

berhasil atau pelaksanaan standar yang tidak sesuai dari semua standar pendidikan, 

penelitian, pengabdian kepada masyarakat dan standar melampaui atau standar turunan. 

Hasil kesesuaian pelaksanaan standar atau keberhasilan serta ketidaksesuaian pelaksanaan 

standar dapat dilihat di bawah ini. 
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Tabel 3.1 Hasil Ketercapaian/Keberhasilan Pelaksanaan dan Ketidakberhasilan Pelaksanaan Standar SPMI Prodi dan Unit 

Pendukung                    pada AMI Tahun 2020/2021 

 

 

No 

Aspek Ketercapaian/ 

Kesesua ian 

Program Studi 
Bukti Temuan D3 

Kep 

D3 

Keb 

S1 Kep Profesi 

Ners 

S.Ter. 

TLM 

S. Ter. 

MIK 

1 Standar visi misi 

pelayanan 
kegawatdaruratan 

√ √ √ √ √ √ Sudah tercapai, tersedianya kurikulum institusi yang 

berkaitan dengan pelayanan kegawatdaruratan (beban 6-8 

sks), terlaksananya berbagai kegiatan untuk meningkatkan 

kompetensi dalam bidang kegawatdaruratan melalui 

seminar kegawatdaruratan, kuliah pakar, seminar 

pertolongan pertama pada sistem tubuh, pelatihan BLS, 

BTCLS, Manels. Ada MoU dengan Gadar Medik 

Indonesia didukung kegiatan pelatihan kegawatdaruratan 

secara rutin.  

2 Standar visi misi Daya 

Kasih Kristus yang 

Menyembuhkan 

√ √ √ √ √ √ Sudah tercapai, tersedianya kurikulum institusi yang 

berkaitan dengan DKKM (Caring, Etika moral dan Pastoral 

Care) dengan beban 4-6 sks, ada 1x pertemuan tiap mata 

kuliah membahas DKKM, ada penilaian aplikasi DKKM 

dalam panduan praktik mahasiswa. 

Terlaksananya berbagai kegiatan campus ministry yang 

tercantum dalam renop dan renstra yakni seminar terkait 

Daya Kasih Kristus yang Menyembuhkan, terlaksananya 

pembinaan rohani mahasiswa, dosen dan tenaga 

kependidikan, ada kapel sebagai fasilitas ibadah, seluruh 

kegiatan selalu diawali dan ditutup dengan doa. 

Terlaksananya kegiatan perayaan hari besar keagamaan. 

3 Standar Tata Kelola √ √ √ √ √ √ Sudah   terlaksana dibuktikan dengan adanya dokumen 

RIP, Renstra dan Renop, Statuta, panduan tata kelola yang 

memuat deksripsi tugas masing-masing jabatan. Adanya 

keterlibatan pimpinan STIKes Santa Elisabeth Medan 

dalam setiap kegiatan, ada keterlibatan stakeholder, umpan 

balik dan survey kepuasan dikaji tiap tahun dan 
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ditindaklanjuti demi peningkatan mutu tata kelola yang 

baik.  

4 Standar Kerjasama √ √ √ √ √ √ Sudah terjalin MoU Kerjasama dengan instansi dalam 

maupun luar negeri yang mendukung pelaksanaan 

tridharma perguruan tinggi.  

Sudah terjalin kerjasama Penyerapan Lulusan dengan RS 

Santa Elisabeth Medan, RS Santa Elisabeth Lubuk Baja, 

RS Santa Elisabeth Batam Kota, RS Santa Elisabeth 

Seilekop, RS Bintaro Jakarta, RS Eka Hospital Pekanbaru, 

RS Awal Bross Pekanbaru, RS Premier, BNP2TKI, Japan 

Training Center.  

Sudah terjalin kerjasama dengan industri atau instansi 

pemerintahan dalam penyediaan   tempat magang (fast lab, 

praktik klinik) 

5 Standar Pengelolaan 

Pembelajaran 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana dengan baik, ada kegiatan seminar, 

workshop, pelatihan, kuliah pakar dan kebebasan mimbar 

akademik tiap tahun, ada laporan kinerja pembelajaran 

prodi tiap tahun didukung dengan laporan monev 

pembelajaran tiap semester. Prodi mengelola pembelajaran 

sesuai Kurikulum, Panduan Akademik, Renop Prodi dan 

Program Unit Pendukung, Kalender Akademik, Jadwal 

Kuliah.  

Terlaksananya metode pembelajaran studi kasus atau Team 

Based Project  

6 Standar Pengelolan 

Penelitian 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana sesuai Panduan Penelitian, ada Jadwal 

Penelitian dosen serta laporan pelaksaannya. LP3M 

melakukan sosialisasi dan motivasi agar penelitian dosen 

sesuai dengan roadmap. 

7 Standar Pengelolaan 

PkM 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana sesuai Panduan PkM, ada jadwal 

pelaksanaan PkM tiap tahun berkoordinasi dengan mitra 

kerjasama, ada proposal dan laporan PkM. LP3M 

melakukan sosialisasi dan motivasi agar PkM dosen sesuai 

dengan roadmap. 
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8 Standar 
Kemahasiswaan 

√ √ √ √ √ √ Terlaksananya seleksi penerimaan mahasiswa baru terdiri 

dari seleksi administrasi, tes tertulis, wawancara dan tes 

kesehatan. Ada laporan pelaksanaan penerimaan 

mahasiswa baru. Ada rekapitulasi profil mahasiswa baru. 

Terlaksananya program kerja untuk pembinaan kreativitas 

mahasiswa dan kewirausahaan tiap tahun, seminar, 

workshop, kegiatan seni dan olahraga serta pengembangan 

minat dan bakat tiap semester.  

Terealisasinya pemberian beasiswa (KIP-K, UKT, Eka 

Cipta Foundation, APTIK, Yayasan RSE Medan, Yayasan 

RSE Batam, YWF dan Cinta Kasih) 

Hasil survey kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa 

98% mahasiswa sangat puas terhadap layanan 

kemahasiswaan (minat bakat, konseling, organisasi, 

beasiswa, kesehatan, penalaran, kewirausahaan, 

pemberiaan penghargaan/prestasi), ada laporan tahunan 

kegiatan kemahasiswaan.  

9 Pembimbingan 

Akademik 

√ √ √ √ √ √ Ada panduan bimbingan akademik yang telah 

disosialisasikan. 

Terlaksananya bimbingan akademik tiap semester,  ada SK 

Pembimbing Akademik, ada catatan bimbingan minimal 

4           kali per semester.  

Tingkat kesalahan mahasiswa dalam mengisi formulir 

KRS melalui SIAKAD <5%. 

10 Standar Dosen dan TK √ √ √ √ √ √ Semua dosen berkualifikasi minimal S2, ada yang sudah 

S3 satu orang, dan sedang studi lanjut S3 satu orang, sudah 

ada perencanaan studi lanjut di rembangdos, tendik 

berkualifikasi minimal D3. Beban kerja dosen sesuai 

SNPT 12-16 sks per semester. Dosen dan Tendik 

mengikuti kegiatan pengembangan karir tiap semester, ada 

monev serta laporan kinerja dosen dan tendik, ada 

renbangdos. 

Dosen memiliki jabatan akademik lektor (48%) dan asisten 

ahli (42,3%). 
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Dosen sudah memiliki sertifikat kompetensi/profesi yang 

diakui oleh industri dan dunia kerja (73 %). 

Dosen memiliki pengalaman kerja yang relevan dengan 

program studi selama lebih dari 5 (lima) tahun di dunia 

industri  

Dosen memiliki keahlian khusus dalam bidang 

kegawatdaruratan (5 orang) 

Tenaga kependidikan memiliki sertifikat pelatihan sesuai 

bidang keahlian. 

11 Standar Peneliti √ √ √ √ √ √ Sudah ada sosialisasi panduan penelitian, terlaksananya 

kualifikasi dosen sebagai peneliti,  ada laporan desiminasi 
penelitian. 

Tim peneliti rata-rata terdiri dari 2 orang dosen dan 25% 
melibatkan mahasiswa sebagai anggota penelitian 

12 Standar Pelaksana 
PkM 

√ √ √ √ √ √ Sudah ada jadwal dan SK pengusul PkM tiap tahun yang 

disusun oleh LP3M, ada sosialisasi panduan PkM, ada 

laporan hasil PkM. 

13 Standar Kode Etik √ √ √ √ √ √ Ada kebijakan seragam/dinas pegawai, tersedianya finger 

print untuk menjamin disiplin pegawai, serta panduan kode 

etik yang telah disosialisasikan SDM serta dilakukan 

monev setiap tahun.  

Ada kebijakan plagiasi dosen, tendik dan mahasiswa, 

disosialisasikan dalam bentuk banner yang ditempel di 

lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan agar seluruh 

civitas akademik bisa membacanya. 

 

14 Standar Rekrutmen √ √ √ √ √ √ Rekrutmen sudah berjalan dengan baik diawali dari 

permohonan dari prodi/unit terkait ke STIKes, 

ditindaklanjuti dengan pengumuman penerimaan di 

web/medsos, terlaksananya rekrutmen sesuai panduan, ada 

tim rekrutmen dan SK Kesepakatan kerja pegawai.  

15 Standar Perjanjian 

Kerja 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksanan kesepakatan kerja dalam bentuk SK 

pegawai tetap, ada peraturan pegawai yang memuat 
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perjanjian kerja, hak dan kewajiban pegawai serta sanksi 
pelanggaran.  

16 Standar Waktu Kerja √ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana dengan baik, ada waktu kerja yang 
disosialisasikan dalam peraturan pegawai, Senin-Jumat 

pukul 07.00-14.30 WIB, Sabtu 07.00-13.30 WIB, jam 

lembur ditetapkan sesuai kebijakan STIKes, ada 

rekapitulasi kehadiran dosen dan tenaga kependidikan. 

17 Standar Kenaikan 

Pangkat 

√ √ √ √ √ √ Kenaikan pangkat mengacu kepada peraturan pegawai 

yang ditetapkan STIKes Santa Elisabeth Medan bersama 

Yayasan Widya Fraliska, disosialisasikan kepada pegawai 

agar pegawai mengajukan kenaikan pangkat sesuai 

prosedur. Ada dokumen dan rekapitulasi kenaikan 

pangkat/golongan pegawai.  

18 Standar Penilaian 
Prestasi Kerja 

√ √ √ √ √ √ Sudah berjalan dengan baik. Ada panduan penilaian 

prestasi kerja dan formulir penilaian serta Penilaian 

prestasi kerja dosen.  

19 Standar Cuti Pegawai √ √ √ √ √ √ Sudah berjalan dengan baik sesuai dengan alur dan 

prosedur yang ditetapkan. Ada formulir cuti dan data rekap 

cuti dosen dan tendik.  

20 Standar Kesejahteraan √ √ √ √ √ √ Sudah berjalan dengan baik sesuai dengan peraturan 
yang berlaku. Ada RAB untuk kesejahteraan pegawai, 

penghargaan, bantuan sosial bagi pegawai sesuai ketentuan 
STIKes Santa Elisabeth Medan dan terlaksananya kegiatan 

pembinaan rohani. Terlaksananya pemberian gaji dan 
tunjangan tiap bulan, THR tiap tahun, honor tambahan diluar 

pekerjaan pokok, cuti tahunan 12 hari diluar libur resmi, 
bantuan sosial bagi pegawai yang  berduka. 

21 Standar Pendanaan                                     

dan Pembiayaan 

Pembelajaran 

√ √ √ √ √ √ Ada panduan pendanaan dan pembiayaan pembelajaran, 

ada RAB, laporan keuangan serta audit keuangan oleh 

akuntan publik. STIKes Santa Elisabeth memenangkan 

hibah kompetisi dari Pemerintah. 
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22 Standar Pembiayaan 
Penelitian 

√ √ √ √ √ √ Tersedianya RAB penelitian, MoU pendanaan penelitian, 
adanya kebijakan mekanisme pendanaan penelitian sesuai 

panduan penelitian, monitoring dan evaluasi serta rencana 

tindak lanjut hasil monev tiap tahun akademik. Rata-rata dana 

penelitian tahun akademik 2020-2021 adalah Rp 5.000.000,-/ 

penelitian. STIKes Santa Elisabeth memenangkan hibah 

penelitian dari Pemerintah. 

23 Standar Pembiayaan 

PkM 

√ √ √ √ √ √ Tersedianya RAB PkM, MoU pendanaan PkM, adanya 

kebijakan mekanisme pendanaan PkM sesuai panduan PkM, 

monitoring dan evaluasi serta rencana tindak lanjut hasil 

monev tiap tahun akademik. Rata-rata dana PkM tahun 

akademik 2020-2021 adalah Rp 10.000.000,-/ PkM.  

24 Standar Isi Pembelajaran  √ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana dengan baik sesuai kurikulum dan panduan 
akademik, kedalaman dan keluasan bahan kajian tercantum 
dalam RPS tiap prodi, RPS disusun oleh tim dosen pengampu 
sesuai bidang keilmuan, dipresentasikan sebelum perkuliahan. 
Terlaksananya 1x pertemuan tiap mata kuliah membahas 
DKKM sesuai visi STIKes Santa Elisabeth Medan. 
Hasil penelitian dan PkM telah terintegrasi seluruhnya ke dalam 
materi pembelajaran. 
Sudah tercapai kegiatan mahasiswa dalam mendapatkan 
pengalaman di luar kampus minimal 20 sks. 
Mahasiswa telah terlibat dalam kompetisi di tingkat nasional 
dan berprestasi (Lomba fotografi, lomba debat bahasa Inggris, 
Lomba pidato bahasa Indonesia pada kegiatan Jambore 
Nasional PAPKI, colour run, fotografi Intracultural Student 
Camp, essay kaum muda yang berkarakter,) dan internasional 
(Cultural Tour Video Competition, BLS Video Competition,  
Health opinion Debate, Best Master of Ceremony, Healthy Fun 
Competition) 



22  

25 Standar Proses 
Pembelajaran 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana dengan baik mulai dari perencanaan 
pembelajaran sampai dengan evaluasi pembelajaran. Memiliki 

panduan yang lengkap mulai dari Perencanaan pembelajaran, 

Panduan Akademik, Panduan penyusunan RPS, Panduan 

Praktek Klinik, dan Panduan/Modul Praktek Laboratorium. 

Terlaksananya 16 minggu pertemuan termasuk ujian akhir dan 

tengah semester, dengan berbagai metode pembelajaran 

berpusat pada mahasiswa. Ada kebijakan pelaksanaan MBKM 

dan sudah terlaksana beberapa kegiatan di prodi. 

Mata kuliah yang menggunakan metode studi kasus (90%). 

26 Standar 

Penilaian 

Pembelajaran 

√ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana dengan baik, ada panduan evaluasi 

pembelajaran, ada formulir penilaian dan lengkap rekapitulasi 

nilai semester maupun UAP. Soal ujian berbentuk kasus/ 

vignette minimal 80%, terlaksananya ujian dengan metode cbt, 

dan daring akibat pandemi. Ada penilaian mata kuliah dari 

setiap dosen sesuai indikator dalam RPS. 

50% dari bobot nilai akhir MK berdasarkan kualitas partisipasi 

diskusi kelas (Case method) dan presentasi pembelajaran 

kelompok berbasis kelompok  

27 Standar Suasana 

Akademik 

√ √ √ √ √ √ Suasana akademik sudah dilaksanakan dengan baik melalui 

talkshow, seminar, workshop, pelatihan, diskusi kelompok 

dab berbagai kegiatan ekstrakurikuler difasilitasi dengan 

adanya gazebo, ada tempat duduk di sepanjang kampus, dan 

setiap Kantor Dosen menjamin terlaksananya intraksi dosen 

dan mahasiswa. Adanya grup whatsapp dosen dan mahasiswa 

tiap prodi mempermudah komunikasi. Ada kegiatan 

pembinaan rohani tiap tahun, kegiatan pengembangan minat 

dan bakat, serta kegiatan kemahasiswaan lainnya. Ada 

kebijakan tiga dosa dan antikorupsi, ada panduan kode etik 

mahasiswa serta sanksi bagi pelaku tiga dosa, demi terciptanya 

suasana akademik yang menyenangkan. 

28 Standar Isi Penelitian √ √ √ √ √ √ Pelaksanaan penelitian sudah sesuai dengan standar isi 

penelitian. Ada roadmap penelitian setiap program studi, yang 

telah disosialisasikan.  
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29 Standar Proses 
Penelitian 

√ √ √ √ √ √ Pelaksanan penelitian sudah sesuai dengan proses penelitian 
yang memenuhi kaidah ilmiah secara sistematis sesuai 

otonomi keilmuan dan budaya akademik. Beban penelitian 

mahasiswa sebesar 3 sks (diploma tiga) dan 4 sks (program 

sarjana). Beban penelitian dosen di STIKes Santa Elisabeth 

Medan sebesar 2 sks. Ada komite etik STIKes Santa Elisabeth, 

ada panduan penelitian, panduan skripsi, serta disosialisasikan 

kepada dosen dan mahasiswa. Ada monitoring pelaksanaan 

penelitian. 

30 Standar Penilaian  

Penelitian 

√ √ √ √ √ √ Sudah ada SK reviewer, ada laporan reviewer. Penelitian 

melibatkan mahasiswa (25%) sebagai enumerator. 

Terlaksananya seminar proposal dan desiminasi hasil penelitian 

yang dihadiri oleh perwakilan dosen dan mahasiswa.  

31 Standar Isi PkM √ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana sesuai dengan roadmap PkM berupa 

peningkatan pengetahuan masyarakat/ penyuluhan kesehatan 

ke berbagai mitra kerjasama. 

32 Standar Proses PkM √ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana tetapi belum ada perolehan hibah PkM, 

pelaksanaan PkM berupa peningkatan 

pengetahuan/penyuluhan dan pendampingan ke berbagai mitra 

kerjasama PkM. Dosen melibatkan mahasiswa (25%) dalam 

kegiatan PkM. Ada laporan kemajuan PkM tiap dosen yang 

ditindaklanjuti oleh LP3M. 

33 Standar Penilaian  PkM √ √ √ √ √ √ Sudah terlaksana penilaian proposal PkM oleh reviewer, ada 

laporan reviewer, terlaksananya kegiatan PkM sesuai jadwal 

yang ditetapkan oleh LP3M, ada monev tiap tahun dan 

ditindaklanjuti. Terlaksananya kegiatan seminar proposal dan 

desiminasi hasil PkM yang dihadiri perwakilan dosen dan 

mahasiswa. 

34 Standar Kompetensi 

Lulusan 

√ √ - √ - - Ada panduan kompetensi lulusan dan telah disosialisasikan 

kepada dosen dan mahasiswa.  

Kelulusan ukom di prodi sudah memenuhi target (80%),  Prodi 

D3 Keperawatan 89,9%, Prodi D3 Kebidanan 100% dan 

Pendidikan Profesi Ners 95,23%. Ada dokumen rekapitulasi 

nilai ukom prodi.  
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Lulusan Ners telah mendapatkan pekerjaan dalam waktu < 3 
bulan setelah lulus (96,8%). Lulusan melanjutkan proses 

pembelajaran melalui studi lanjut S1 (20 orang) di dalam 

negeri dalam jangka waktu kurang dari 12 (dua belas) bulan 

setelah lulus. 

Semua lulusan memiliki SKPI.  

Lulusan bekerja di instansi swasta/nasional/multinasional 

sebanyak 40% dan 60% di swasta lokal/regional 

Survei kepuasan menunjukkan bahwa 98% pengguna lulusan 

sangat puas terhadap kualitas lulusan prodi Ners STIKes Santa 

Elisabeth Medan.  

35 Standar Hasil Penelitian √ √ √ √ √ √ Publikasi jurnal nasional terakreditasi sudah tercapai pada 

setiap prodi demikian juga dengan jurnal internasional.  

Prodi Ners:  

Jurnal nasional tidak terakreditasi: 11 

Jurnal nasional terakreditasi: 32 

Jurnal internasional bereputasi: 4 

Prodi D3 Keperawatan: 1 jurnal internasional, 4 nasional tidak 

terakreditasi, 2 nasional terakreditasi. 

Prodi D3 Kebidanan: 1 jurnal internasional bereputasi, 7 

nasional tidak terakreditasi, 1 nasional terakreditasi. 

Prodi TLM: 2 nasional tidak terakreditasi, 2 nasional 

terakreditasi. 

Prodi MIK: 3 nasional tidak terakreditasi, 2 nasional 

terakreditasi. 

36 Standar Hasil PkM √ √ √ √ √ √ Publikasi PkM sudah tercapai luaran dalam jurnal nasional 

sebanyak 11  (prodi Ners), TLM (1), MIK (1), D3 Kebidanan 

(1).  

HaKI ada 11 (prodi Ners), TLM (1), D3 Keperawatan (1) dan 

D3 Kebidanan  (1). 

37 Standar Sarana dan 

Prasarana Pembelajaran 

√ √ √ √ √ √  Tersedianya masterplan sarpras STIKes Santa Elisabeth 

Medan, ada rencana pengembangan dan pemeliharaan 

sarpras, adanya MoU dengan lembaga pengolahan sampah 

medis, ada kebijakan penggunaan dan pemeliharaan sarana 
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prasarana dalam panduan sarana prasarana, ada panduan 

laboratorium, inventarisasi dilakukan rutin dan berkala tiap 

tahun, ada jadwal maintanance media pendidikan, ada 

panduan perpustakaan, ada panduan K3 dan telah 

disosialisasikan, tersedianya APD dan terlaksananya 

pelatihan tanggap darurat dan bencana.  

 Tersedianya alur peminjaman dan pengembalian alat. 

 Terlaksananya pemeliharaan (gedung, kendaraan, 

computer, AC dan alat rumah tangga. 

 Terlaksananya pengendalian sarana transportasi 

 Terlaksananya penambahan fasilitas sarana sesuai dengan 

rasio mahasiswa dan visi misi 

 Tersedianya alarm emergency dan jalur evaluasi di 

lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan 

 Tercapainya perolehan hibah bantuan sarana prasarana. 

 Tercapainya peningkatan standarisasi akademic services 

 Terlaksananya langganan jurnal nasional dan internasional 

yang terakreditasi 

 Terlaksananya Penerbitan jurnal STIKes sesuai keilmuan 

program studi. 

38 Standar Sarana dan 

Prasarana Penelitian 

√ √ √ √ √ √ Tersedianya kebijakan pemakaian sarana prasarana untuk 

penelitian, ada sosialisasi tata cara penggunaan sarana 

prasarana untuk kepentingan penelitian, adanya permohonan 

penggunaan sarana prasarana untuk penelitian. 

39 Standar Sarana dan 
Prasarana Pengabdian 

kepada Masyarakat 

√ √ √ √ √ √ Tersedianya panduan sarana dan prasarana untuk kepentingan 

pengabdian kepada masyarakat, ada permohonan penggunaan 

sarana ke lokasi PkM, tersedianya alat kesehatan yang 

dibutuhkan dalam pelaksanaan PkM, tersedianya fasilitas K3 

untuk PkM. 

40 Standar Sistem 
Informasi 

√ √ √ √ √ √  Tersedianya anggaran untuk pengembangan dan 

pemeliharaan sistem informasi, ada kebijakan sistem 

informasi dan blueprint yang tertuang dalam panduan sistem 

informasi, terlaksananya kegiatan pendidikan daring 

menggunakan berbagai aplikasi. 
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 Terimplementasinya sistem informasi laboratorium pada 

semua bagian (inventory laboratorium) sesuai SOP 

 Terlaksananya penataan layanan sistem informasi berbasis 

on line (hardware, software, e-learning, e-library/senayan), 

SIAKAD, SIMKEU, SIMPEG, INVENTORY LAB) 

 Terlaksananya layanan internet yang memadai sesuai 

dengan rasio bandwidth per mahasiswa (kapasitas 

bandwitch 20 Mbps per orang. 

 Terlaksananya sistem informasi yang transparan (input, 

proses dan output) 

 Terlaksananya pengelolaan sistem informasi blue print. 
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Berdasarkan data hasil temuan audit mutu internal dapat dilihat bahwa standar sudah 

terlaksana dengan baik atau sesuai dengan kepatuhan melaksanakan standar meskipun pada 

dua prodi (TLM dan MIK) masih ada yang belum tercapai karena belum meluluskan 

mahasiswa.  

3.1.2 Ketersediaan Prosedur 

 

Ketersediaan prosedur pada prodi dan unit pendukung lengkap sesuai dengan 

pelayanan yang diberikan di unit dan prodi masing-masing. Ketersediaan dibuktikan dari 

dokumen berupa formulir dan Standar Operasional Prosedur (SOP) baik yang sudah 

digunakan terdokumentasi dengan baik dan formulir yang belum digunakan ada lengkap. 

 
3.2 Hasil Analisis Audit Mutu Internal 

 

3.2.1 Hasil Analisis Ketercapaian/Kesesuaian Standar 

 

Berdasarkan hasil temuan audit mutu internal pada tabel 3.1 dapatlah dilakukan analisis 

ketercapaian atau kesesuaian/keberhasilan pencapaian standar yang telah ditetapkan. Analisis 

terhadap capaian kinerja harus mencakup identifikasi standard dan faktor pendukung 

keberhasilan ketercapaian standar. Analisis AMI ketercapaian standar pada Prodi D3 

Keperawatan, D3 Kebidanan, Sarjana Keperawatan, Pendidikan Profesi Ners, Sarjana 

Terapan Teknologi Laboratorium Medis dan Sarjana Terapan Manajemen Informasi 

Kesehatan tersebut dapat dilihat dalam tabel 3.2 berikut ini. 

Tabel 3.2 Analisis Audit Mutu Internal Ketercapaian Standar STIKes Santa 

Elisabet h                       Medan Tahun 2021 

 

No Standar Faktor Pendukung Keberhasilan 

1 Visi Pelayanan 

Kegawatdaruratan 
Dukungan dana dan sarana prasarana berupa 

wahana praktek serta MoU kerjasama dengan 

mitra yang memadai untuk pencapaian standar. 

2 Standar visi misi Daya 

Kasih Kristus yang 

Menyembuhkan 

Dukungan dana, sarana prasarana, tenaga serta 

wahana praktek dan mitra kerjasama yang 

sangat memadai untuk pencapaian standar. 

3 Standar Tata Kelola Dukungan dana, tenaga, kemampuan 

manajerial dan kebijakan yang sangat 

mendukung. 
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5 Standar Pengelolaan 
Pembelajaran 

Dukungan dana, kemampuan manajerial dan 

panduan untuk pengeloaan pembelajaran 

sangat memadai. 

6 Standar Pengelolan 

Penelitian 
Dukungan dana, kemampuan manajerial dan 

panduan untuk yang berkaitan dengan 

pengeloaan penelitian sangat memadai. 

7 Standar Pengelolaan 
PkM 

Dukungan dana, kemampuan manajerial dan 

panduan yang berkaitan dengan pengeloaan 

sangat PkM. 

8 Pembimbingan 

Akademik 
Dukungan Kebijakan dan Komitmen yang kuat 

dari dosen untuk memberikan bimbingan  pada 

mahasiswa supaya mampu beradaptasi dalam 

belajar. 

9 Standar Kode Etik Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 

dan tegas. 

10 Standar Rekruitmen Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 

dan tegas. 

11 Standar Perjanjian Kerja Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 

12 Standar Waktu Kerja Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 

dan tegas. 

13 Standar Kenaikan 
Pangkat 

Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 

dan tegas dan penerapan sanksi yang tegas 

serta ketersediaan formulir dan SOP yang 

jelas. 

14 Standar Penilaian 

Prestasi Kerja 
Dukungan kebijakan dan peraturan yang jelas 
dan tegas dan penerapan sanksi yang tegas 

serta ketersediaan formulir dan SOP yang jelas 

15 Standar Cuti Pegawai Dukungan Perturan Pegawai, formulir dan alur 

atau prosedur yang jelas. 

16 Standar Kesejahteraan Dukungan kebijakan, visi dan misi STIKes 

Santa Elisabeth Medan. 

17 Standar Pendanaaan dan 

Pembiaayaan Sarana dan 

Prasarana Tridarma 

Dukungan dana, pengelolaan keuangan yang 

baik sehingga terlaksana tri darma. 

18 Standar Sarana Prasarana 

Tridarma Perguruan 

Tinggi 

Dukungan dana, sarparas, dan pengelolaan 

yang baik serta ketersediaan panduan yang 

berkaitan dengan sarpras. 
19 Standar Sistem informasi 

di STIKes Santa Elisabeth 
Medan 

Dukungan dana yang memadai, ketersediaan 
IT sehingga mempermudah perolehan informasi 
tentengan STIKes Santa Elisabeth Medan dan 
Prodi. 

20 Standar Isi Pembelajaran Dukungan dana, kurikulum, Panduan 

Akademik yang jelas dan kebijakan yang 

ditetapkan. 

21 Standar Proses 

Pembelajaran 
Dukungan dana, kurikulum yang jelas dan 

kebijakan yang ditetapkan, pandauan 

perncanaan pembelajaran dan komitmen yang 

kuat daripara dosen. 
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22 Standar Suasana 
Akademik 

Tersedia gazebo, tempat duduk di depan 
seluruh perkantoran, kelas dan setiap rauangan 
dosen dapat menerima mahasiswa. 

23 Standar Isi Standar 

Penelitian 
Tersedia Roadmap penelitian, panduan 

penelitian dan adanya kebijakan yang 

ditetapkan. 

24 Standar Proses Penelitian Komitmen yang kuat dari peneliti, dukungan 

dana yang memadai 5.juta per dosen/tahun, ada 

dana hibah dari RSE Elisabeth Medan dan 

Batam. 

25 Standar Evaluasi 

Penelitian 

Tersedia reviewer, format penilaian dan dana 

untuk bimbingan penelitian. 

26 Standar Isi PkM Tersedia Roadmap PkM, panduan PkM dan 

adanya kebijakan yang ditetapkan. 

27 Standar Proses PkM Ada daerah binaan Panti Rehablitasi kusta 

Galang dan Radio Maria sebagai saluran dan 

dukungan dana sangat memadai 10 

juta/dosen/tahun dan ada hibah untuk PkM dari 

RSE Medan dan Batam. 

28 Standar Evaluasi PkM Tersedia reviewer, format penilaian dan dana 

untuk bimbingan PkM. 

29 Standar Kompetensi 

Lulusan 

Komitmen yang kuat dari dosen untuk 

mempersiapkan lulusan supaya lulus ukom, 

cepat dapat kerja dan lulus tepat waktu dengan 

IPK Lulusan di atas > 3,00 pada Prodi D3 
Keperawatan, D3 Kebidanan dan Profesi Ners. 
Persentase kelulusan ukom prodi meningkat 

30 Standar Hasil Penelitian Dukungan dana dan komitmen yang kuat dari 

dosen untuk meningkatkan kinerja publikasi 

penelitian pada jurnal nasional dan 

internasional pada Prodi D3 Keperawatan, S1 

Keperawatan dan Sarjana Terapan Manejemen 

Informasi Kesehatan 
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3.2.2 Analisis Ketidaktercapaian/Ketidaksesuaian Standar 

 

Analisis terhadap ketidaksesuaian atau ketidaktercapaian standar akan diuraikan 

secara   lengkap   mencakup   identifikasi   masalah, akar masalah, faktor penghambat 

ketercapaian/keterlaksanaan standar untuk semua program studi yang ada di Lingkungan 

STIKes Santa Elisabeth Medan. Analisis AMI ketercapaian standar pada Prodi D3 

Keperawatan, D3 Kebidanan, Sarjana Keperawatan, Pendidikan Profesi Ners, Sarjana 

Terapan Teknologi Laboratorium Medis dan Sarjana Terapan Manajemen Informasi 

Kesehatan tersebut dapat dilihat dalam tabel di bawah ini. 

Tabel 3.3 Hasil Temuan Audit Mutu Internal Kategori Ketidaksesuaian Standar 

STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2021 

 

 

No 

 

Deskripsi Temuan 

Kategori Temuan 

Ketdaksesuaian 

Obs Minor Mayor 

1 Standar Kerjasama    

Implementasi kegiatan kerjasama dengan 

mitra Luar Negeri belum mencakup 

tridharma perguruan tinggi, masih 

berorientasi pada pendidikan. 

        √ 

2 Standar Dosen dan TK    

Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/ S3 

masih kurang. 

  √ 

Belum ada dosen yang memiliki jabatan 

fungsional Lektor Kepala (LK) 

  √ 

3 Standar Peneliti    

   Perolehan Hibah peneliti belum merata 

pada semua prodi tiap tahun. 

  √ 

4 Standar Pengusung PkM    

Belum ada perolehan hibah PkM dosen.   √ 
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Tabel 3.4 Analisis Audit Mutu Internal Ketidaksesuaian Standar STIKes Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2021 

 

No 

Ketidakter- 

capaian/KT 

Standar 

Masalah  

Akar 

 

Faktor Penghambat 

1 Standar 

Kerjasama 

Implementasi 

kegiatan kerjasama 

dengan mitra Luar 

Negeri belum 

mencakup tridharma 

perguruan tinggi, 

masih berorientasi 

pada pendidikan. 

Kelemahan 

dosen dalam 

komunikasi 

dengan bahasa 

Inggris 

Kurang percaya diri 

berinteraksi dengan 

mitra luar negeri 

 

2 
Standar 

Dosen dan 

TK 

Dosen yang 

berpendidikan S2 

Spesialis/ S3 masih 

kurang. 

Masih 

kurangnya 

motivasi 

dosen untuk 

studi lanjut 

S3 akibat 

beban biaya 

dan tenaga. 

Adanya keterbatasan 

dana dan tenaga dosen 

untuk meningkatkan 

ke jenjang S2 

Spesialis/ S3. 

Belum ada dosen 

yang memiliki 

jabatan akademik 

Lektor Kepala (LK) 

Dosen 

terlambat 

terpapar 

dengan 

Jabatan 

fungsional 

karena lama di 

bawah naungan 

Pusdiknakes 

Publikasi ilmiah 

kurang terutama jurnal 

nasional terakreditasi 

dan internasional. 

3 Standar 

Peneliti 

Kurangnya 

perolehan hibah 

penelitian pada 

semua prodi bahkan 

ada 2 prodi belum 

pernah memperoleh 

hibah penelitian. 

Persaingan 

yang ketat 

dalam 

perolehan 

hibah 

penelitian. 

Kurangnya 

pengetahuan dosen 

dalam penyusunan 

proposal penelitian’ 

4 Standar 

Pengusul 

PkM 

Belum ada perolehan 

hibah PkM. 
Kualitas  PkM 

yang 

dilaksanakan 

masih belum 

optimal 

Kurangnya 

pengetahuan dosen 

dalam penyusunan 

proposal PkM 

 

Berdasarkan hasil deskripsi analisis temuan di atas Audit Mutu Internal (AMI) maka 

dapatlah dilakukan penilaian dari capaian standar SPMI di Prodi D3 Keperawatan, Prodi D3 

Kebidanan, Prodi Sarjana Keperawatan, Prodi Pendidikan Ners, Prodi sarjana terapan 

Teknologi Laboratorium Medis, dan Prodi Sarjana Terapan Manajemen Infomasi Kesehatan 

dan Unit Pendukung STIKes Santa Elisabeth Medan. Penilaian dari Prodi dan unit 

pendukung yang dimaksud dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 
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Tabel 3.5 Penilaian Hasil Temuan Adit Mutu Prodi dan Unit Pendukung di 

STIKesSanta Elisabeth Medan Tahun Akademik 2020/2021 

 

 

No 

 

Penilaian Capaian 

Standar 

Skala Penilaian Program Studi 

D3 

Kep 

D3 

Keb 

S1 

Kep 
Pend. P 

Ners 

S.Tr 

TLM 

S.Tr 

MIK 

1 Standar Visi dan Misi       

1.1 Standar Pelayanan 

Kegawatdaruratan 

4 4 4 4 4 4 

1.2 Standar DKKM 4 4 4 4 4 4 

2 Tata Kelola dan Tata 

Pamong 

      

2.1 Standar Tata Kelola 4 4 4 4 4 4 

2.2 Standar Kerjasama 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 

2.3 Standar Pengelolaan 

Pembelajaran 

4 4 4 4 4 4 

2.4 Standar Pengelolaan 

Penelitian 

4 4 4 4 4 4 

2.5 Standar Pengelolaan PkM 4 4 4 4 4 4 

3 Mahasiswa       

3.1 Standar Kemahasiswaan 3.9 3.6 3.6 3.6 3.6 3.8 

3.2 Standar Pembimbingan 

Akademik 

4 4 4 4 4 4 

4 Standar SDM       

4.1 Standar Standar Dosen 

dan Tendik. 

3,4 3,2 3,5 3,6 3,3 3,3 

4.2 Standar Peneliti 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 

4.3 Standar Pengusung 

/Pelaksana PkM 

4 4 4 4 4 4 

4.4 Standar Kode Etik 4 4 4 4 4 4 

4.5 Standar Rekruitmen 4 4 4 4 4 4 

4.6 Standar Waktu Kerja 4 4 4 4 4 4 

4.7 Standar Perjanjan Kerja 4 4 4 4 4 4 

4.8 Standar Kenaikan Pangkat 4 4 4 4 4 4 

4.9 Standar Penilaian Prestasi 

Kerja 

4 4 4 4 4 4 

4.10 Standar Cuti Pegawai 4 4 4 4 4 4 

4.11 Standar Kesejahtraan 4 4 4 4 4 4 

5 Pendanaan dan Pembiayaan, dan Sarana Prasarana Tri 

Dharma serta Sistim Informasi STIKes Santa Elisabeth Medan 

5.1 Standar Pendanaan dan 

PembiayaanTridarma 

Perguruan Tinggi 

4 4 4 4 4 4 

5.2 Standar Sarana dan 

Prasarana  Pembelajaran, 

4 4 4 4 4 4 
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 Penelitian dan PkM 
(Tridarma PT) 

      

5.3 Teknologi Informasi 4 4 4 4 4 4 

6 Pendidikan 

6.1 Standar Isi Pembelajaran 4 4 4 4 4 4 

6.2 Standar Proses Pembel. 4 4 4 4 4 4 

6.3 Standar Evaluasi Pembel. 4 4 4 4 4 4 

7 Penelitian 

7.1 Standar Isi Pembelajaran 4 4 4 4 4 4 

7.2 Standar Proses Pembel. 4 4 4 4 4 4 

7.3 Standar Evaluasi Pembel. 4 4 4 4 4 4 

8 Standar PkM 

8.1 Standar Isi Pembelajaran 4 4 4 4 4 4 

8.2 Standar Proses Pembel. 4 4 4 4 4 4 

8.3 Standar Evaluasi Pembel. 4 4 4 4 4 4 

9 Standar Capaian dan                                                          Luaran 

9.1 Standar Capaian 

Pembelajaran Lulusan 

4 3,5 4 3,5 - - 

9.2 Standar Luaran Penelitian 3,8 3 3,5 3 3 3,9 

9.3 Standar Luaran PkM 3,2 3 3 3 3 3,3 



34  

BAB   4 

KESIMPULAN TEMUAN 

 
 

5.1 Ketercapaian Pelaksanaan Standar 

 

Berdasarkan hasil analisis temuan Audit Mutu Internal (AMI) 

Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) Tahun Akdemik 2020/2021 maka 

disimpulkan hasil temuan ketercapaian standar dan 

Ketidaktercapaian/Ketidaksesuaian (KTS) program studi dan unit pendukung di 

Lingkungan STIKes Santa Elisabeth Medan. Simpulan temuan AMI PTK diuraikan 

di bawah ini. 

 

5.2 Rekomendasai 

 

Berdasarkan temuan simpulan di atas maka dapatlah diberikan beberapa 

rekomendasi untuk perbaikan kinerja prodi dan unit pendukung di Lingkungan 

STIKes Santa Elisabeth Medan. 

5.2.1 Rekomendasi untuk Prodi dan Unit Pendukung 

 

1. Penguatan dalam perencanaan kegiatan prodi dan unit pendukung. 

 

2. Penguatan dalam pemantauan setiap kegiatan yang dilaksanakan dan 

peningkatan pemberian penghargaan pada dosen sesuai kinerja dosen 

3. Penguatan pelibatan semua civitas akademika dalam ketercapaian standar 

baik untuk prodi, unit pendukung dan UPPS. 

5.2.2 Rekomendasi untuk Auditor 

 

1. Penguatan dalam perencanaan kegiatan Monev. dan AMI terutama dalam 

penyusunan kuesioner sebaiknya didasarkan pada borang penilaian kinerja 

dan evaluasi prodi sehingga dapat digunakan sebagai persiapan masing- 
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masing prodi dan UPPS untuk meningkatkan peringkat akreditasi. 

2. Penguatan implementasi SPMI terutama dalam Pengendalian Tindakan 

Koreksi (PTK) 

3. Penguatan Auditor STIKes Santa Elisbeth Medan melalui pelatihan 

berkelanjutan. 



36  

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

1. Renstra STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2015-2022, SK Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan No. 709/STIKes/SK-Renstra/VIII/2018 

2. Panduan Tata Kelola STIKes Santa Elisabeth Medan, dengan SK Ketua STIKes No. 

 

1022/STIKes/SKPTK/VIII/2018. 

 

3. Panduan Audit Mutu Internal, yang ditetapkan dengan SK Ketua STIKes Santa 

Elisabeth Medan No. 769/STIKes/SK-AUDIT/VII/2018 

4. Rencana Operasional Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 
 

5. Rencana Operasional Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan 

 

6. Rencana Operasional Prodi Sarjana Keperawatan dan Pendidikan Profesi Ners STIKes 

Santa Elisabeth Medan. 

7. Rencana Operasional Prodi Sarjana TERAPAN Teknologi Laboratorium Medis 

STIKes Santa Elisabeth Medan 

8. Rencana Operasional Prodi Sarjana Terapan Manajemen Infirmasi Kesehatan STIKes 

Santa Elisabeth Medan 

9. Laporan Kinerja Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 

2020/2021. 

10. Laporan Kinerja Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 
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2020/2021. 

 

11. Laporan Kinerja Prodi Sarjana Keperawatan  dan  Pendidikan  Profesi Ners STIKes 

Santa Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

12. Laporan Kinerja Tahunan Prodi SARJANA TERAPAN Teknologi Labotaorium 

Medis STIKes Santa  Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

13. Laporan Kinerja Prodi Sarjana Terapan Manajemen Infirmasi Kesehatan STIKes Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

14. Roadmap Penelitian STIKes Santa Elisabeth Medan 
 

15. Laporan Kinerja Penelitian LP3M STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

 

16. Laporan Kinerja Pengabdian kepada  Masyarakat LP3M STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2020/2021. 

17. Rencana Operasional STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

 
18. Laporan Kinerja STIKes Santa Elisabeth Medan Tahun 2020/2021. 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 



1 

 

 

 

S U R A T   T U G A S 

No.  966/STIKes/ST/VIII/2021 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini Ketua STIKes Santa Elisabeth Medan, dengan ini menugaskan 

Tim Auditor UPM STIKes Santa Elisabeth Medan untuk melaksanakan Audit Mutu Internal pada 

program studi di STIKes Santa Elisabeth Medan, yaitu: 

 
No. Program Studi Tanggal Tim Auditor 

1.  D3 Keperawatan 18-19 Agustus 2021 Ketua:  

Nagoklan Simbolon, SST., M.Kes 

Anggota: 

1. Mardiati Barus, S.Kep.,Ns,M.Kep 

2. Bernadetta Ambarita, SST.,M.Kes 

3. Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep  

 

 

2.  D3 Kebidanan 20-21 Agustus 2021 

3.  Sarjana Keperawatan 23-24 Agustus 2021 

4.  Profesi Ners 25 Agustus 2021 

5.  Sarjana Terapan 

Teknologi Laboratorium 

Medik 

26 Agustus 2021 

6.  Sarjana Terapan 

Manajemen Informasi 

Kesehatan  

27 Agustus 2021 

 

Demikian surat ini kami perbuat dengan sebenarnya, agar yang bersangkutan melaksanakannya 

dengan baik dan penuh tanggung jawab. 

 

Medan, 11 Agustus 2021 

STIKes Santa Elisabeth Medan, 

 

 

 

 

Mestiana Br.Karo, M.Kep., DNSc 

Ketua 

 

 

 

 

 

 

 

Cc. File 



 

BERITA ACARA PELAKSANAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN KOREKSI 

AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEPERAWATAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 
 

Nomor: 048/UPM/AMI-Prodi D3 Kep/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Rabu tanggal Delapan belas sampai dengan Sembilan belas Bulan 

Agustus Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu telah dilaksanakan Pengendalian/Tindakan 

Koreksi AMI TA 2020/2021 di Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

di Kantor Kaprodi D3 Keperawatan. Proses pelaksanaan Pengendalian/Tindakan 

Koreksi PTK AMI TA 2020/2021 berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil 

Pengendalian/Tindakan Koreksi AMI TA 2020/2021 (Terlampir). 

 
Demikian Berita Acara Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) AMI TA 2020/2021 

Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan sebenarnya 

untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.  

 
Medan, 18 Agustus 2021 

Auditee, Auditor, 
Kaprodi D3 Keperawatan 

Indra Hizkia P., S. Kep., Ns., M. Kep Ance M. Siallagan, S. Kep. Ns., M. Kep 

 
 

 

 

 
 



 

DAFTAR HADIR PADA PEMBUKAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI RTL AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEPERAWATAN 

STIKES SANTA ELISABETH MEDAN 

 
 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi D3 Keperawatan 

 

No Nama Jabatan TTD 

1 Indra Hizkia Perangin-angin, S. Kep. Ns., M. Kep Kaprodi 
 

 

2 Rusmauli Lumban Gaol, S. Kep., Ns., M. Kep Dosen 

 

3 Ance M. Siallagan, S. Kep. Ns., M. Kep Auditor  

 

4 Nagoklan Simbolon, SST, M. Kes Auditor  

5 Mardiati Barus, S. Kep., Ns M. Kep Dosen 
 

 

6 Amnita Ginting, S.Kep.,Ns,M.Kep GKM  

 

 
 

Auditee, Ketua Auditor, 
 

Indra Hizkia P., S. Kep. Ns., M. Kep Ance M. Siallagan, S. Kep. Ns., M. Kep 

Kaprodi 



 

 

DAFTAR HADIR PADA PENUTUPAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI RTL AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEPERAWATAN 

STIKES SANTA ELISBETH MEDAN 

 

 

Hari/Tanggal : Kamis, 19 Agustus 2021 

Pukul : 14.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi D3 Keperawatan 
 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Indra Hizkia Perangin-angin, S. Kep. Ns., M. Kep Kaprodi 
 

2 Rusmauli Lumban Gaol, S. Kep., Ns., M. Kep Dosen 

 

3 Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep Auditor  

 

4 Nagoklan Simbolon, SST, M. Kes Auditor  

5 Mardiati Barus, S. Kep., Ns M. Kep Auditor 
 

 

6 Amnita Ginting, S.Kep.,Ns,M.Kep GKM  

 

 

 

Auditee, Ketua Auditor, 

 

 

Indra Hizkia P., S. Kep. Ns., M. Kep  Ance M. Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep  

Kaprodi 



 

 

BERITA ACARA PELAKSANAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN KOREKSI 

AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEBIDANAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 
 

Nomor: 049/UPM/AMI-D3 Keb/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Jumat tanggal Dua Puluh sampai dengan Dua Puluh Satu Bulan 

Agustus Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu telah dilaksanakan Pengendalian/Tindakan 

Koreksi AMI TA 2020/2021 di Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan di 

Kantor Kaprodi D3 Kebidanan. Proses pelaksanaan Pengendalian/Tindakan Koreksi 

(PTK) AMI TA 2020/2021 berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil 

Pengendalian/Tindakan Koreksi AMI TA 2020/2021 (Terlampir). 

 
Demikian Berita Acara Pengendalian/Tindakan Koreksi PTK AMI TA 2020/2021 Prodi 

D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan sebenarnya untuk 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Medan, 20 Agustus 2021 

Auditee, Auditor, 

Kaprodi D3 Kebidanan 

 

 

 

Anita Veronika, S. SiT., MKM Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

 
 

 



 

DAFTAR HADIR PADA PEMBUKAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEBIDANAN 

STIKES SANTA ELISBETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Jumat, 20 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi D3 Kebidanan 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Anita Veronika, SST., M KM Kaprodi 
 

 

2 Risda Mariana Manik, SST., M. Kes Sekretaris Prodi 
 

 

3 Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep Auditor  

4 Bernadetta Ambarita, SST., M. Kes Dosen 
 

 

5 Mardiati Barus, S. Kep., Ns M. Kep Auditor 

 

6 R. Oktaviance, SST., M. Kes Dosen 
 

 

7 Ermawaty Siallagan, SST, M. Kes GKM 
 

 

 
 

Auditee, Ketua Auditor, 
 

 

 

 

Anita Veronika, S. SiT., MKM  Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

DAFTAR HADIR PADA PENUTUPAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI AMI TA 2020/2021 PRODI D3 KEBIDANAN 

STIKES SANTA ELISBETH MEDAN 

 
 

Hari/Tanggal : Sabtu, 21 Agustus 2021 

Pukul : 14.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi D3 Kebidanan 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Anita Veronika, SST., M KM Kaprodi 
 

 

2 Risda Mariana Manik, SST., M. Kes Sekretaris Prodi 
 

 

3 Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep Auditor 
 

 

4 Bernadetta Ambarita, SST., M. Kes Dosen 
 

 

5 Mardiati Barus, S. Kep., Ns M. Kep Auditor 

 

6 R. Oktaviance, SST., M. Kes Dosen 
 

 

7 Ermawaty Siallagan, SST.,M.Kes GKM 
 

 

 
 

Auditee, Ketua Auditor, 

 

 

 

 
 

Anita Veronika, S. SiT., MKM Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

BERITA ACARA PELAKSANAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN KOREKSI 

AMI TA 2020/2021 PRODI S1 KEPERAWATAN 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 
 

Nomor: 050/UPM/AMI-S1 Kep/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Senin tanggal Dua Puluh Tiga bulan Agustus sampai dengan Dua Puluh 

Empat Tahun Dua Ribu Dua Puluh Satu telah dilaksanakan Pengendalian/Tindakan 

Koreksi AMI TA 2020/2021 di prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

di Kantor Kaprodi S1 Keperawatan. Proses pelaksanaan Pengendalian/Tindakan 

Koreksi (PTK) AMI TA 2020/2021 berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil 

Pengendalian/Tindakan Koreksi AMI TA 2020/2021 (Terlampir). 

 
Demikian Berita Acara Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) AMI TA 2020/2021 

Prodi S1 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan sebenarnya 

untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Medan, 23 Agustus 2021 

Auditee, Tim Auditor, 

 

 

 

Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 

 



 

DAFTAR HADIR PADA PEMBUKAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI RTL AMI TA 2020/2021 PRODI S1 KEPERAWATAN STIKES 

SANTA ELISBETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Senin, 23 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi S1 Keperawatan 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Kaprodi 
 

 

2 Lindawati F. T., S. Kep., Ns., M. Kep Sekretaris Prodi S1 Kep 
 

 

3 Risda Mariana Manik, SST., M. Kes Auditor  

4 Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep Auditor 

 

5 Lindawati Simorangkir,S.Kep.,Ns,M.Kes Dosen  

6 Jagentar P. Pane, S. Kep., Ns M. Kep Sekprodi Profesi Ners 
 

 

7 Hetti Gustina, SKM., M. Kes GKM 
 

 

8 Imelda Derang, S. Kep., Ns M. Kep Dosen 
 

 

 
 

Auditee,  Ketua Auditor, 

 

 

 

 

 

Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN  Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

DAFTAR HADIR PADA PENUTUPAN PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI AMI TA 2020/2021 PRODI S1 KEPPERAWATAN 

STIKES SANTA ELISBETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Selasa, 24 Agustus 2021  

Pukul : 14.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi S1 Keperawatan 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Kaprodi 
 

 

2 Lindawati F. T., S. Kep., Ns., M. Kep Sekretaris Prodi S1 Kep 
 

 

3 Risda Mariana Manik, SST., M. Kes Auditor  

4 Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep Auditor 

 

5 Lindawati Simorangkir, M.Kes Dosen  

6 Jagentar P. Pane, S. Kep., Ns M. Kep Sekprodi Profesi Ners 
 

 

7 Hetti Gustina, SKM., M. Kes GKM 
 

 

8 Imelda Derang, S. Kep., Ns M. Kep Dosen 
 

 

 

Auditee, Ketua Auditor,  

 

 

 

 

Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

BERITA ACARA PELAKSANAAN PENGENDALIAN/TINDAKAN KOREKSI 

AMI TA 2020/2021 PRODI PENDIDIKAN PROFESI NERS 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 
 

Nomor: 051/UPM/AMI-Pendidikan Profesi Ners/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Rabu tanggal Dua Puluh Lima Bulan Agustus Tahun Dua Ribu Dua 

Puluh Satu telah dilaksanakan Pengendalian/Tindakan Koreksi AMI TA 2020/2021 di 

prodi Pendidikan Profesi Ners STIKes Santa Elisabeth Medan di Kantor Kaprodi 

Pendidikan Profesi Ners. Proses pelaksanaan Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) 

AMI TA 2020/2021 berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil 

Pengendalian/Tindakan Koreksi AMI TA 2020/2021 (Terlampir). 

 

Demikian Berita Acara Pengendalian/Tindakan Koreksi (PTK) AMI TA 2020/2021 

Prodi Pendidikan Profesi Ners STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan 

sebenarnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Medan, 25 Agustus  2021 

Auditee, Tim Auditor, 

 

 

 

 

 

Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

 

DAFTAR HADIR PENGENDALIAN/TINDAKAN KOREKSI                   AMI TA 2020/2021 

PRODI PROFESI NERS 

STIKES SANTA ELISABETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Rabu, 25 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi Pendidikan Profesi Ners 

 

No Nama Jabatan Tanda 

Tangan 

1 Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Kaprodi 
 

 

2 Lindawati F. T., S. Kep., Ns., M. Kep Sekretaris Prodi S1 Kep 
 

 

3 Nagoklan Simbolon, SST, M. Kes Auditor 

 

4 Jagentar P. Pane, S. Kep., Ns M. Kep Sekretaris Profesi Ners 
 

 

5 Hetti Gustina, SKM., M. Kes GKM 

 

6 Lindawati Simorangkir, S.Kep., Ns M. 

Kes 

Dosen 
 

 

 
Medan, 25 Agustus 2021 

Auditee, Tim Auditor, 

 

 

 

Samfriati Sinurat, S. Kep., Ns., MAN Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep



 

 

 

BERITA ACARA PELAKSANAAN AMI PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI TA 2020/2021 PRODI SARJANA TERAPAN TLM 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 
 

Nomor: 052/UPM/AMI-SARJANA TERAPAN TLM/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Kamis tanggal Dua Puluh Enam Bulan Agustus Tahun Dua Ribu Dua 

Puluh Satu telah dilaksanakan AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 2020/2021 di 

Prodi Sarjana Terapan TLM STIKes Santa Elisabeth Medan di Kantor Kaprodi Sarjana 

Terapan TLM. Proses pelaksanaan AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 2020/2021 

berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 

2020/2021 (Terlampir). 

 
Demikian Berita Acara AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 2020/2021 Prodi Sarjana 

Terapan TLM STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Medan, 26 Agustus 2021 

Auditee, Tim Auditor, 

 

Paska R Situmorang, SST., M.Biomed Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

 

DAFTAR HADIR AMI TINDAKAN KOREKSI                                  TA 2020/2021  

PRODI SARJANA TERAPAN TLM 

STIKES SANTA ELISBETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Kamis, 26 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi Sarjana Terapan TLM 

 

No Nama Jabatan 
Tanda 

Tangan 

1 Paska R Situmorang, SST., M.Biomed Kaprodi  

 

2 Seri Rayani Bangun, S.Kp., M.Biomed Sekretaris Prodi S1 Kep 
 

 

3 David Napitupulu, S.Si Dosen  

4 Hetty Gustina Simamora, SKM., M. Kes Dosen 
 

 

5 Nagoklan Simbolon, SST., M. Kes Auditor 
 

 

6 Mardiati Barus, S.Kep., Ns., M.Kep Auditor  

 

7 Ance Siallagan, S.Kep., Ns., M.Kep Auditor 

 

 

Auditee,  Ketua Auditor, 

 

 

 

Paska R Situmorang, SST., M.Biomed Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

 

BERITA ACARA PELAKSANAAN AMI PENGENDALIAN/TINDAKAN 

KOREKSI TA 2020/2021 PRODI SARJANA TERAPAN MIK 

STIKes SANTA ELISABETH MEDAN 

Nomor: 053/UPM/AMI- Sarjana Terapan MIK/VIII/2021 

 
 

Pada hari ini Jumat tanggal Dua Puluh Tujuh Bulan Agustus Tahun Dua Ribu Dua 

Puluh Satu telah dilaksanakan AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 2020/2021 di 

Prodi Sarjana Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth Medan di Kantor Kaprodi Sarjana 

Terapan MIK. Proses pelaksanaan AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi 2020/2021 

berlangsung dengan baik. Daftar hadir dan hasil AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 

2020/2021 (Terlampir). 

 
Demikian Berita Acara AMI Pengendalian/Tindakan Koreksi TA 2020/2021 Prodi Sarjana 

Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth Medan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

Medan, 27 Agustus 2021 
Auditee, Tim Auditor, 
  

 

 

 

 

Pestaria Saragih, M.Kes Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 



 

 

 

 

DAFTAR HADIR AMI TINDAKAN    KOREKSI 2020/2021 

PRODI SARJANA TERAPAN MIK STIKES SANTA 

ELISBETH MEDAN 

 

Hari/Tanggal : Jumat, 27 Agustus 2021 

Pukul : 08.00 WIB s/d Selesai 

Tempat : Kantor Kaprodi Sarjana Terapan MIK 

 

No Nama Jabatan Tanda tangan 

1 Pestaria Saragih, M.Kes 

 

Kaprodi  

2 Pomarida Simbolon, SKM., M.Kes Sekretaris Prodi 
 

3 Arjuna Ginting, M.Kom Dosen 
 

 

4 Risda Manik, M.KM Auditor 
 

Medan, 27 Agustus 2021 
Auditee, Tim Auditor,  
  

 

 

 

Pestaria Saragih, M.Kes Ance M. Siallagan, S.Kep.,Ns,M.Kep 

Kaprodi 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 001/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi D3 Keperawatan 

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris, kurangnya motivasi 
dalam melaksanakan join research. 
Akibat 

Kerjasama dalam bidang penelitian dan PkM terhambat. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 18-19 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan mitra kerjasama baik 
dalam dan luar negeri. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Indra H. P. S. Kep., Ns., M. Kep 
 

 
18-19 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 
 
Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 002/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Dosen dan TK 

Program Studi Prodi D3 Keperawatan 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

1. Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi 

lanjut sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

Akibat 

Mutu pembelajaran harus didukung pelatihan lanjutan oleh tenaga dosen yang 
memiliki kualifikasi atau spesifikasi tertentu serta mempengaruhi nilai akreditasi 
prodi. 
Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 18-19 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 
2. Merealisasikan rembangdos untuk studi lanjut S2 spesialis atau S3 baik di dalam 

maupun luar negeri. 
3. Memotivasi dosen mempersiapkan diri untuk mengikuti beasiswa studi lanjut. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Indra H. P. S. Kep., Ns., M. Kep 
 

 
18-19 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 
 
 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 003/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi D3 Keperawatan 

 

Referensi Butir Pengusul PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Belum ada perolehan hibah PkM. 

Akar Penyebab 

Kualitas PkM masih belum optimal 

Akibat 

Perolehan dana dari luar Prodi untuk kegiatan PkM belum ada 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 18-19 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal PkM. 
2. Pendampingan Koordinator LP3M dalam penyusunan proposal PkM. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian atau PkM. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Indra H. P. S. Kep., Ns., M. Kep 
 

 
18-19 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 001/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi D3 Kebidanan 

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris, kurangnya motivasi 
dalam melaksanakan join research. 
Akibat 

  Kerjasama dalam bidang penelitian dan PkM terhambat. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 20-21 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan mitra kerjasama baik 
dalam dan luar negeri. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Anita Veronika, S.SiT., MKM 
 

 

20-21 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 
 
Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 002/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Dosen dan TK 

Program Studi Prodi D3 Kebidanan 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi lanjut 

sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

Akibat 

Mutu pembelajaran harus didukung pelatihan lanjutan oleh tenaga dosen yang 
memiliki kualifikasi atau spesifikasi tertentu serta mempengaruhi nilai akreditasi 
prodi. 
Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 20-21 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 
2. Merealisasikan rembangdos untuk studi lanjut S2 spesialis atau S3 baik di 

dalam maupun luar negeri. 
3. Memotivasi dosen mempersiapkan diri untuk mengikuti beasiswa studi lanjut. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Anita Veronika, S.SiT., MKM 
 

  

20-21 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi D3 Kebidanan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 
 
 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 003/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi D3 Kebidanan 

 

Referensi Butir Pengusul PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Belum ada perolehan hibah PkM. 

Akar Penyebab 

Kualitas PkM masih belum optimal 

Akibat 

Perolehan dana dari luar Prodi untuk kegiatan PkM belum ada 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 20-21 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal PkM. 
2. Pendampingan Koordinator LP3M dalam penyusunan proposal PkM. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian atau PkM. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Anita Veronika, S.SiT., MKM 
 

 

20-21 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi S1 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 001/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi S1 Keperawatan  

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris, kurangnya motivasi 
dalam melaksanakan join research. 
Akibat 

  Kerjasama dalam bidang penelitian dan PkM terhambat. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 23-24 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan mitra kerjasama baik 
dalam dan luar negeri. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

 

23-24 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 
 
Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi S1 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 002/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Dosen dan TK 

Program Studi Prodi S1 Keperawatan 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi lanjut 

sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

Akibat 

Mutu pembelajaran harus didukung pelatihan lanjutan oleh tenaga dosen yang 
memiliki kualifikasi atau spesifikasi tertentu serta mempengaruhi nilai akreditasi 
prodi. 
Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 23-24 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 
2. Merealisasikan rembangdos untuk studi lanjut S2 spesialis atau S3 baik di 

dalam maupun luar negeri. 
3. Memotivasi dosen mempersiapkan diri untuk mengikuti beasiswa studi lanjut. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

  

23-24 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi S1 Keperawatan STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 
 
 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 003/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi S1 Keperawatan 

 

Referensi Butir Pengusul PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Belum ada perolehan hibah PkM. 

Akar Penyebab 

Kualitas PkM masih belum optimal 

Akibat 

Perolehan dana dari luar Prodi untuk kegiatan PkM belum ada 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 23-24 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal PkM. 
2. Pendampingan Koordinator LP3M dalam penyusunan proposal PkM. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian atau PkM. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

 

23-24 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Profesi Ners STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 001/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi Profesi Ners 

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris, kurangnya motivasi 
dalam melaksanakan join research. 
Akibat 

  Kerjasama dalam bidang penelitian dan PkM terhambat. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 25 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan mitra kerjasama baik 
dalam dan luar negeri. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

 

25 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 
 
Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Profesi Ners STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 002/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Dosen dan TK 

Program Studi Prodi Profesi Ners 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi           

lanjut sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

Akibat 

Mutu pembelajaran harus didukung pelatihan lanjutan oleh tenaga dosen yang 
memiliki kualifikasi atau spesifikasi tertentu serta mempengaruhi nilai akreditasi 
prodi. 
Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Keo 
 

 25 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 
2. Merealisasikan rembangdos untuk studi lanjut S2 spesialis atau S3 baik di 

dalam maupun luar negeri. 
3. Memotivasi dosen mempersiapkan diri untuk mengikuti beasiswa studi lanjut. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

  

25 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Profesi Ners STIKes Santa Elisabeth Medan 

Tahun 2021 
 
 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 003/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi Profesi Ners 

 

Referensi Butir Pengusul PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Belum ada perolehan hibah PkM. 

Akar Penyebab 

Kualitas PkM masih belum optimal 

Akibat 

Perolehan dana dari luar Prodi untuk kegiatan PkM belum ada 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 25 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal PkM. 
2. Pendampingan Koordinator LP3M dalam penyusunan proposal PkM. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian atau PkM. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Samfriati Sinurat,S.Kep.,Ns,MAN 
 

 

25 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK)   Hasil AMI TA 

2020/2021 Prodi Sarjana Terapan Teknologi Laboratorium Medik STIKes Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 032/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan TLM 

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris. 

Akibat 

Lokasi penelitian dan PkM masih berisifat lokal. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 26 Agustus 2021 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Meningkatkan kemampuan komunikasi dengan bahasa Inggris. 
2. Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan institusi Luar 

Negeri. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Paska Rahmawati, SST., M. Biomed  26 Agustus 2021 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 
 
Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK)   Hasil AMI TA 

2020/2021 Prodi Sarjana Terapan Teknologi Laboratorium Medik STIKes Santa 

Elisabeth Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 034/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Pendidikan 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan TLM 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

1. Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi 
lanjut sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

2. Dosen terlambat terpapar dengan jabatan fungsional karena lama di bawah 

naungan Pusdiknakes 

Akibat 

Kwalitas pembelajaran kuran optimal dan memengaruhi nilai akreditasi 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M. Siallagan,S.Kep.,Ns,M.Kep 
 

 26 Agustus 2021 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Membuat kebijakan lamanya dosen pada jabatan fungsional tertentu maksimal 3- 

4 tahun dan memberikan sanksi yang tegas. 

2. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Paska Rahmawati, SST., M. Biomed  26 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan TLM  STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 035/UPM 

STIKes /PTK/IX/2020 

Lingkup Audit Standar Penelitian 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan TLM 

 

Referensi Butir Standar Proses Penelitian 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Masih kurang perolehan hibah penelitian 

Akar Penyebab 

Persaingan yang ketat untuk perolehan hibah. 

Akibat 

Pengurusan jabatan fungsional mengalami keterlambatan. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M. Siallagan.,S.Kep.,Ns,M.Kep  26 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal penelitian . 
2. Pendampingan koordinator LP3M dalam penyusunan proposal penelitian. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Paska Rahmawati, SST., M. Biomed 

 

 26 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan TLM STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 036/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan TLM 

 

Referensi Butir Standar Pengusul PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

Belum ada perolehan hibah PkM. 

Akar Penyebab 

Kualitas PkM masih belum optimal 

Akibat 

Perolehan dana dari luar Prodi untuk kegiatan PkM belum ada 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M. Siallagan.,S.Kep.,Ns,M.Kep  26 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi dosen untuk penulisan proposal PkM. 
2. Pendampingan Koordinator LP3M dalam penyusunan proposal PkM. 
3. Melakukan bedah proposal penelitian atau PkM. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Paska Rahmawati, SST., M. Biomed 

 

26 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan TLM STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 
 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 037/UPM 

STIKes /PTK/IX/2020 

Lingkup Audit Standar Penelitian 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan TLM 

 

Referensi Butir Standar Peneliti 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Publikasi hasil penelitian dosen pada jurnal nasional terakreditasi dan jurnal 

internasional masih perlu ditingkatkan. 

2. Luaran hasil penelitian dalam bentuk HaKI dan Paten untuk Bahan Ajar masih 

belum ada. 

Akar Penyebab 

1. Kualitas hasil penelitian belum optimal 

2. Masih kurang pemahaman dalam penulisan HaKI maupun dalam bentuk Buku 

Ajar hasil dari hasil penelitian. 

Akibat 

Kepengurusan jabatan fungsional mengalami keterlambatan. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan.,M.Kep 
 

26 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi peneliti melalui bedah proposal penelitian/pelatihan academic 

writing untuk dosen. 

2. Melaksanakan bimbingan reviewer dalam penyusunan proposal penelitian ke 

arah inovasi ilmu atau tindakan sesuai perkembangan iptek. 
Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Paska Rahmawati, SST., M. Biomed 
 

 

26 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 038/UPM 

STIKes /PTKVIII/2021 

Lingkup Audit Standar Kerjasama 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan MIK 

 

Referensi Butir Standar Kerjasama 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

MoU dengan institusi Luar Negeri masih hanya mendukung kegiatan untuk 

pendidikan. 
Akar Penyebab 

Kelemahan dosen dalam komunikasi dengan bahasa Inggris. 

Akibat 

Lokasi penelitian dan PkM masih berisifat lokal. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan.,M.Kep  27 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Meningkatkan kemampuan komunikasi dengan bahasa Inggris. 
2. Memotivasi dosen melakukan joint research bersama dengan 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

  Nasipta Ginting,M.Pd 
 

27 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 040/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Pendidikan 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan MIK 

 

Referensi Butir Standar Dosen dan TK 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Dosen yang berpendidikan S2 Spesialis/S3 masih kurang. 
2. Belum ada dosen yang memiliki jabatan fungsional Lektor Kepala (LK). 

Akar Penyebab 

1. Adanya keterbatasan dana dan tenaga dosen pada prodi jika dilakukan studi 

lanjut sekaligus untuk meningkatkan ke jenjang S2 Spesialis/S3. 

2. Dosen terlambat terpapar dengan jabatan fungsional karena lama di bawah 

naungan Pusdiknakes 

Akibat 

Kwalitas pembelajaran kuran optimal dan memengaruhi nilai akreditasi 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M.Siallagan.,M.Kep  27 Agustus 2021 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Membuat kebijakan lamanya dosen pada jabatan fungsional tertentu maksimal 3- 

4 tahun dan memberikan sanksi yang tegas. 
2. Memfasilitasi dosen dalam pengurusan jabatan fungsional. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Nasipta Ginting, M.Pd 
 

27 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 

KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 047/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar Penelitian 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan MIK 

 

Referensi Butir Standar Hasil Penelitian 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Publikasi hasil 

dtingkatkan. 

penelitian dosen pada jurnal internasional masih perlu 

2. Luaran hasil penelitian dalam bentuk HaKI dan Paten untuk Bahan Ajar 

belum .ada tahun ini. 
Akar Penyebab 

1. Kualitas hasil penelitian belum optimal 
2. Masih kurang pemahaman dalam penulisan HaKI maupun dalam bentuk Buku 

Ajar hasil penelitian. 

Akibat 

Kepengurusan jabatan fungsional mengalami keterlambatan. 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M. Siallagan,M.Kep  27 Agustus 2021 

 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi peneliti melalui bedah proposal penelitian/pelatihan academic 

writing untuk dosen. 

2. Melaksanakan bimbingan reviewer dalam  penyusunan proposal  penelitian ke 

arah inovasi ilmu atau tindakan sesuai perkembangan iptek. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Nasipta Ginting, M.Pd 
 

27 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 
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Tabel  Tinjauan Efektivitas Pengendalian/Tindakan Koreksi (TK) Hasil AMI 

TA 2020/2021 Prodi Sarjana Terapan MIK STIKes Santa Elisabeth 

Medan Tahun 2021 

 

UNIT PENJAMIN 

MUTU 

PERMINTAAN 

TINDAKAN 
KOREKSI 

NO. DOKUMEN: 008/UPM 

STIKes /PTK/VIII/2021 

Lingkup Audit Standar PkM 

Program Studi Prodi Sarjana Terapan MIK 

 

Referensi Butir Standar Hasil PkM 

Deskripsi/Uraian Temuan (Diisi Auditor) 

1. Sudah ada publikasi hasil PkM Dosen pada jurnal nasional, tetapi perlu 

ditingkatkan. 

2. Luaran hasil PkM dalam bentuk HaKI dan Paten untuk bahan ajar masih belum 

ada. 

Akar Penyebab 

Kualitas layanan PkM belum optimal 

Akibat 

Kepengurusan jabatan fungsional dosen mengalami keterlambatan 

Ketua Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

Ance M. Siallagan,M.Kep  27 Agustus 2021 

Rencana Tindakan Perbaikan dan Jadwal Penyelesaian (Diisi oleh Auditee) 

1. Memfasilitasi pengusul PkM melalui bedah proposal PkM/pelatihan academic 

writing untuk dosen. 

2. Melaksanakan bimbingan reviewer dalam penyusunan proposal PkM ke arah 

inovasi ilmu atau tindakan sesuai perkembangan iptek. 

Ketua Auditee Tanda Tangan Tanggal Audit 

Nasipta Ginting.,M.Pd 
 

27 Agustus 2021 

 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Koreksi (Diisi oleh Auditor pada Audit Berikutnya) 

 

Nama Auditor Tanda Tangan Tanggal Audit 

   

 


